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أثر أزمة ارتفاع الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية الأوكرانية على 
 السلوك الشرائى للمستهلك المصرى 

 ربيع محمود على نوفل أ.د/  -1
 كلية الاقتصاد المنزلى ، جامعة المنوفية  -أستاذ إدارة المنزل والمؤسسات 

  أميرة محمد عبد الله محمدد/  -2
)ب  مدرس والتكنولوجيا  العلوم  فى  علىSTEMالمتفوقين  وحاصلة  دكتوراه    ( 
إدارة  الفلسفة  " المنزلى  الاقتصاد  تخصص  النوعية  التربية   –المنزل"  فى 

 جامعة المنصورة 
 ملخص البحث

 الحرب   خلال  العالمية  الأسعار   ارتفاع  دراسة أثر أزمة  يهدف البحث إلى
المصرى ، تفسير العلاقة   للمستهلك  الشرائى  الأوكرانية على السلوك  الروسية

من  وكل  للدراسة  والاقتصادية  الاجتماعية  المتغيرات  بعض  بين  الارتباطية 
بأبعادها    الروسية   الحرب   خلال  العالمية  الأسعار   ارتفاع  أزمة الأوكرانية 

تلافات فى كل من  المصرى بأبعاده، تفسير الاخ  للمستهلك  الشرائى  والسلوك
بأبعادها    الروسية   الحرب   خلال  العالمية  الأسعار   ارتفاع  أزمة الأوكرانية 

)الجنس،  للمستهلك  الشرائى  والسلوك من  لكل  وفقاً  بأبعاده   محل   المصرى 
  الحرب   خلال  العالمية  الأسعار   ارتفاع  الإقامة(، تقييم التباين فى كل من أزمة

المصرى بأبعاده وفقاً    للمستهلك  الشرائى  كالأوكرانية بأبعادها والسلو   الروسية
من   التعليمى،  لكل  المستوى  الاجتماعية،  للأسرة)الحالة  الشهري  ، الدخل 
أزمةالمهنة(،   تأثير  مدى   الحرب   خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  تحديد 

السلوك  الروسية على  تحديد    للمستهلك  الشرائى  الأوكرانية   أكثر المصرى، 
تأثيراً   المتغيرات  والاقتصادية  للمستهلك    في  الاجتماعية  الشرائى  السلوك 
 . المصرى 
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المنهج استخدام  تم  ،    وقد  التحليلى  البحث الوصفى  عينة    واشتملت 
من الرجال والسيدات من ريف وحضر بعض محافظات مصر من    1080

صدفية   بطريقة  اختيارها  تم  والعينة  مختلفة  واقتصادية  اجتماعية  مستويات 
  ، البحثغرضية  تطبيق  ،  الإسكندرية،  الجيزة،  القاهرةبمحافظات    وتم 

على  .  الشرقية،  القليوبية ،  المنوفية،  الدقهلية البحث  أدوات  استمارة اشتملت 
 الروسية  الحرب   خلال العالمية   الأسعار   ارتفاع  أزمة  البيانات العامة ، استبيان

الأوكرانية بأبعاده )إدراك الأزمة، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمة(، 
السلوك البحث   للمستهلك  الشرائى  استبيان  الهدف،  )تحديد  بأبعاده  المصرى 

. وقد تم تفريغ البيانات وتصنيفها  المسئولية(عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل  
البرنامج   خلال  من  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  واستخدام  وتبويبها 

 . SPSSالإحصائى 
عن   النتائج  الحرب وأسفرت  خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  أزمة  أن 

للمستهلك   الشرائى  السلوك  على  ملحوظ  بشكل  أثرت  قد  الأوكرانية  الروسية 
خ من  المصرى  بداية  وتحديداً  الأزمة  من  الأولى  الأشهر  فبراير    28لال 

إلى أقصى معدلاتها فى    2022  يوليو  نهاية شهر إلى    2022 وقد وصلت 
المصرى   للمستهلك  الشرائى  السلوك  على  من  التأثير  وبداية    شهر أول  ، 

بدأت حدتها فى الإنخفاض    2022  أكتوبر   نهاية شهرإلى    2022  أغسطس
  السلوك الشرائى للمستهلك المصرى   أكثر المتغيرات تأثيراً في، وكان  تدريجياً 

الأسرة أفراد  يليها  عدد  للأسرة،  الشهرى  التعليمى،    الدخل  وقد والمستوى 
أوصت الدراسة بضرورة حث جهاز حماية المستهلك على ضرورة اتخاذ كافة 

الاسعار   على  الرقابة  احتكاجراءات  ومنع  السلع،  جميع  تواجد  ار وضمان 
للسلع، إقامة ندوات ودورات تدريبية وعقد ورش عمل وتوسيع مجال التجّار  

المنزلى   الاقتصاد  بكليات  أساتذة  إشراف  تحت  المجانية  الالكترونية  الدورات 
الأزمات  إدارة  على  للتدريب  المنزلى  الاقتصاد  قسم  النوعية  التربية  وكليات 
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خاصة   بصفة  الأسعار  ارتفاع  وأزمة  عامة  معها  بصفة  التعامل  وكيفية 
 بمراحلها وتقليل الآثار السلبية لها على سلوكيات المستهلكين الشرائية. 

المفتاحية الأوكرانية،    الكلمات  الروسية  الحرب  الأسعار،  ارتفاع  الأزمة،   :
 السلوك الشرائى، المستهلك المصرى. 

 مقدمة ومشكلة البحث 
الأزمـات   بعـدم  تـشعرك  لأنهـا  كوذلـ  للـنفس،  محبـب   غيـر   أمـراً   تعتبـر 

 القرارات   إتخاذ   وربما  والقلق  يـشعر بالإرتباك  مـا  المفـاجئ،   والتغييـر  الاسـتقرار 
 (. 7:  2015)جاد الله،  سوءاً  الأمر تزيد   التي والمتسرعة الإرتجالية

الأزمات  و  من  سلسلة  على  الضوء  الإنسانية  الحضارة  تطور  سلط  لقد 
، غيرها من الظواهر الطبيعية  الحروب أو الكوارث أوالناتجة عن الأوبئة أو  

، تجسدت في تغييرات شاملة دت إلى حدوث مشاكل اقتصادية حادةوالتي أ
 .  (Jarus, 2020: 1) في المجتمع

من   أحدثته  بما  النهائية  مراحلها  وتقترب من  تنفرج  كورونا  أزمة  تكد  فلم 
تعطل فى سلاسل الإمداد، وارتفاع فى تكاليف الشحن، وضعف فى النظام  
الحرب  انفجرت  حتى  والطاقة،  الغذاء  تكلفة  وارتفاع  العالمى،  الصحى 

فى   الأوكرانية  آثا   24الروسية  وظهرت  الأزمة  هذه  تفاقمت  وقد  رها  فبراير. 
المتحاربتين  الدولتين  لأن  نظراً  عالمية  غذائية  أزمة  ظهرت  حيث  سريعاً 
السلع   من  العالمية  والصادرات  الانتاج  فى  جوهرى  بنصيب  مساهمان 

٪ فى الانتاج العالمى من  28الغذائية، حيث تساهم الدولتين مجتمعين بنحو  
لزيت    ٪ من الانتاج العالمى75٪ من الذرة، و15٪ من الشعير،  29القمح،  

حيث   الكيماوية،  للأسمدة  الرئيسى  المصدر  روسيا  تعد  كما  الشمس،  عباد 
نحو   تصدير  فى  وحدها  يعد 15تتحكم  الذى  النيتروجينية  الأسمدة  من   ٪
ونحو   للنباتات،  الرئيسى  البوتاسية  17الغذاء  الأسمدة  من   ٪(Index, 

2022:1) .  
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  العالمي   الاقتصاد   على   وأوكرانيا  روسيا  بين  للصراع  الرئيسي  التأثير  ويعد 
 مدعوماً   ،  المالية  والأسواق  الثقة  وضعف  الطاقة  أسعار   ارتفاع  خلال  من  هو

  تجارياً   شريكاً   ليست   حيث أن أوكرانيا  ،  روسيا  ضد   القوية  الدولية  بالعقوبات 
روسيا  كبير،  اقتصاد   لأي  مهماً  عكس  لديها  على  مع   التى  كبيرة    شراكة 

  الصين   مثل  المتحدة، كما أن هناك بعض الدول  ملكةوالم  الأوروبي   الاتحاد 
أحد   وإيطاليا  وفرنسا  وألمانيا   المتحدة  والولايات   الاستيراد   شركاء  تعتبر 
  ٪ 3.7-1  بين  ما  الروسي  الطلب   يمثل  حيث   للمنتجات الروسية،  الرئيسيين

 (. Liadze et al., 2022: 32) الإجمالي  المحلي ناتجها من

  بمقدار   الطاقة  أسعار  أنه إذا زادت   مؤخراً   الأوروبي  المركزي   البنك  ويرى 
إمدادات   النمو  من  0.2٪ تنقطع  سوف  عن    الغاز  الأوروبي  كامل  بشكل 

  قد  تماماً،  الروسي  الغاز  إمدادات   توقفت  فإذا  (،ECB, 2022: A)الدول  
احتياجاتها  وقد تستمد بعض الدول    ركود،  حالة  في   الأوروبي  الاتحاد   يدخل

أخرى  دول  من  الغاز  معظم   المتحدة  فالمملكة  من   الغاز  من  وارداتها  مثلًا 
من ذلك  بعد  تنتج  النرويج  ستكون    سيكون   لذا  الغاز،  من  كبيراً   جزءاً   والتى 

  الغاز   أسعار  ارتفاع  من  ستعاني  لكنها  ،  احتمالاً   أقل  الإمدادات   انقطاع
  الغاز   أسعار  ارتفاع  فإن  للمنازل،  الغاز  أسعار  ارتفاع  من   الحد   مع   بالجملة،
ولذلك كان   الغاز،  لموردي  المالي  المركز  على  يضغط   أن  شأنه  من  بالجملة

الدول  على  لزاماً  حلول  على  تعمل  أن  حكومات    الأسعار   لتأثير  إيجاد 
 .(Mortimer-Lee and Patel, 2022: 1) المرتفعة على الشعوب 

  من  فقط  قليل  عدد   مع  العالمي  للاقتصاد   تحدياً   أوكرانيا  في  الحرب   وتمثل
والعديد  مصدرو  وهم  الفائزين   صانعي   يدعو  وهذا  الخاسرين،   من  الطاقة 
  سيضر   إلى عمل استرتيجية جديدة للخروج من الأزمة لأنه  النقدية  السياسة

الاقتصادى يضع  بالنمو  الوقت  نفس    التضخم   على  تصاعدياً   ضغطاً   وفى 
  تفاقم   إلى  يؤدي  وبالتالى  بالفعل،  عالية  مستويات   عند   التضخم  يكون   عندما
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أي المالي  انخفاض   المشكلة  يجعل.  النشاط  إلى    المركزية  البنوك  مما  تلجأ 
 (. Liadze et al., 2022: 32) الفائدة أسعار رفع

التجارية حيث    للتداعيات   الهامة  القنوات   إحدى  الزراعية  الصادرات   وتعد 
وفقاً    الإجمالي  ربع   حوالي  والأوكراني  الروسي  القمح  صادرات   تبلغ  العالمي 

الأمريكية الزراعة  وقف  لذلك  ،(USDA, 2022: 1)  لوزارة   تعليق   أو  فإن 
  قد يؤثر كثيراً   الحدود  وإغلاق   البضائع  نقل  من  والحد   ،  الشركات   بعض   نشاط
 (. World Bank, 2014: 3) والنقل والسياحة والزراعة التجارة على

  أزمة   تشكل  ،2022  فبراير  24  في  الأوكرانية  الروسية  الحرب   اندلاع  ومع
  الحالة   تنبع  لاقتصادها، حيث   وجوديًا  تهديدًا  الآن  مصر  في   الغذائي  الأمن
  ما   إنتاج  على  الزراعي  القطاع  قدرة  عدم  من  مصر  في  الغذائي  للأمن  الهشة
 الطلب   نصف  حتى  لتلبية   الزيتية  والبذور  القمح  وخاصة   الحبوب،  من  يكفي

 بشدة   المدعومة  الواردات   من  كبيرة  كميات   على  مصر  وتعتمد   للبلاد،  المحلي
  لمواطنيها   النباتية  والزيوت   الخبز  من  التكلفة  وميسورة  كافية  إمدادات   لضمان

 (. Egypt Population, 2022: B) مواطن  ملايين 105 عددهم البالغ

)  لمؤشر  اً ووفق  جعل  إلى  الإمدادات   هذه  تأمين  أدى  (،Mundiموندي 
  لزيت   مستوردين  10  أكبر  بين  ومن  العالم  في  للقمح  مستورد   أكبر  مصر
  بالفعل   تواجه  مصر  كانت   2021  عام  وفي  العالم،  في  الشمس  عباد 

   .(USDA,2022: 3) قبل من تشهدها لم الغذاء  أسعار في تضخم مستويات 
  مستقرة   غير  مستويات   إلى  الأسعار  الأوكرانية  الروسية  الحرب   دفعت    ولقد 
  زيت   وسعر  إضافية ٪  44  بنسبة  القمح  سعر  زيادة   إلى  أدى  مما  لمصر،

  إزعاجًا   الأكثر  والأمر.  وضحاها  عشية  بين  تقريبًا٪  32  بنسبة  الشمس  عباد 
 يأتي   قمحها  من٪  85  لأن   لمصر  المادي  الإمداد   أيضًا  تهدد   الحرب   أن  هو
-APK)  الشمس  عباد   زيت   من ٪  73  وكذلك  ،  وأوكرانيا   روسيا   من

Inform, 2021: F.)  
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  إلى   بالفعل  مصر  تحتاج  ،  تماماً   أوكرانيا  موانئ  في  النشاط  توقف  ومع
  البحر   صادرات   جميع  يوقف  الذي  الإضافي  بديلين، فالتصعيد   موردين  إيجاد 

  تأثير   مع  السوق   من  الروسية  الإمدادات  إخراج  إلى   أيضاً   يؤدي  قد  الأسود 
  لمصر   يمكن  ،  القمح  احتياطيات   من  أشهر  أربعة  حوالي  وجود   ومع  كارثي

 فورية   إجراءات   اتخاذ   إلى  مصر  ستحتاج  بذلك،  للقيام   ولكن  التحدي،  مواجهة
في  أكثر  جعلها  يمكن  والتي  وحاسمة، بطلب   الوقت   فاعلية  وذلك   المناسب 

 . (Maki, 2022: 1) والأوروبيين الأمريكيين شركائها من الدعم

وفقاً   ارتفاع  وسط  القمح  في  حاداً   نقصاً   الآن  مصر  تواجه   الأسعار 
  القمح   من  مصر  إنتاج  سيصل  ،(  USDA)  الأمريكية  الزراعة  وزارة  لتقديرات 

(  MMT)  متري   طن مليون   9.0  ( إلى 2022/  2021التسويقية )  السنة   في
مترى،  21.3  استهلاكها  سيبلغ  بينما طن  12.3  قدره  عجزاً   يترك  مما  طن 

  لأوكرانيا،   الروسي  الغزو  قبل   حتى  ،  الواردات   نتيجة أزمةمترى وهذا العجز  
  منشور   في  مفصل  هو  كما.  قياسية  مستويات   عند   الواردات   هذه  أسعار  كانت 
٪  27.3  بنسبة  للحبوب   العالمي  السعر  متوسط   ارتفع  ،  الأوسط  الشرق   لمعهد 

 الحين   ذلك  ومنذ   ،  السابق  العام  من  سبتمبر  بشهر  مقارنة  2021 سبتمبر  في
  في   المستخدم  اللين  القمح  سعر  وبلغ  أسرع،  بمعدل  الارتفاع  في  استمر

 ، 2021  عام  من  الثالث   الربع   نهاية   في   للطن  دولاراً   271  الخبز  صناعة
  عام   من  الرابع  الربع  في   السعر  وارتفع  سنوي،  أساس  على٪  22  قدرها  بزيادة

  المنتجين   تعرض   بعد   العالمية  المخزونات   انخفاض   مع  أكبر  بشكل  2021
  الأسود   البحر  منطقة  وبقية  وأوكرانيا  وروسيا  وكندا   المتحدة  الولايات   في

  واعتبارًا   الغزيرة،  والأمطار  والصقيع  الجفاف  بسبب   المحاصيل  في  لأضرار
 ،   لأوكرانيا  الروسي  الغزو   من  فقط  أيام  سبعة  بعد   أي  ،  2022  مارس  3  من
  مجلس   في  2022  مارس  في  اللين  القمح  لعقد   اليوم   نهاية  تسوية  سعر  بلغ
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فى    دولاراً   389  حوالي  للتجارة  شيكاغو مباشر  بشكل  يؤثر  وهذا   ، للطن 
 . (USDA, 2022: 3)  سلوك المستهلكين

المختلفة  والعلمية  الإدارية  المهارات  استخدام  على  الأزمات  إدارة  وتعمل 
والشعور    إدراك الأزمة المتوقعةو فهي تقوم على التنبؤ    للتغلب على الأزمات،

معها  ،  بها والتكيف  الواقعة  الأحداث  مع  من  والتعامل  الوقاية  على  والعمل 
أمكن إن  لمواجهتها  حدوثها  المتاحة  الموارد  كافة  المناخ واستغلال  وتهيئة   ،  

معها للتعامل  الأهداف  المناسب  تحقيق  فى  سلبياتها    والاستمرار  لتجنب 
 (. 356: 2015)عبد الجواد وآخرون، والاستفادة من إيجابياتها 

وإدارة الأزمة تتطلب أن يتمتع الفرد بمهارات إدارية وفكرية وإنسانية تعينه  
الأزمةع لإدارة  العلمى  التفكير  الشخص لى  ومهارات  بسمات  فيتصف   ،

المفكر علمياً فى إدارة الأزمة، فلكى يدرك الأزمة يجب أن يتمتع بالملاحظة  
ويح بالأزمة  الشعور  لديه  تولد  التى  بدقة،  الدقيقة  الأسباب ددها  ويحدد 

ويجمع المعلومات والبيانات الدقيقة عن أسبابها، وللتخطيط    الرئيسية لحدوثها،
طرح   على  تعينه  لاستنتاجات  يتوصل  أن  يجب  لها  للاستعداد  أو  للأزمات 
حلول، فتنمو لديه الدقة فى فحص الوقائع والقياس والتصنيف مما يسهم فى 

المنا للفروض والحلول  وفى مرحلة  سبة لحل الأزمة وتقليل سلبياتها،  اختياره 
تم   لتجريب ما  التجريب  الدافع ومهارة  لديه  التنفيذ أو مواجهة الأزمة يصبح 

، كما يجب أن يتميز الفرد بمهارة التقييم    اختياره من حلول لمواجهة الأزمة
الدقة فى فحص   المختار والمنفذ لإنهاء الأزمة فيستخدم مهارة  للحل  الدقيق 

موضوعى  الوق بشكل  الأزمة  حل  تقييم  أجل  من  والاستنتاج  )الزهري، ائع 
2020 :198 .) 

وفى ظل دراسة الأسعار وسياستها والعوامل المؤثرة فيها نجد أن للأسعار 
دوراً هاماً فى التأثير على قرار المستهلك النهائى للشراء، إذ أن تحديد السعر 

أة من خلال استخدام السعر المناسب يساعد فى تحقيق أرباح عالية لأية منش
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السلع   شراء  قرار  لاتخاذ  المستهلكين  على  التأثير  فى  فعَال  )زرقة  كعنصر 
العادية  (، 13:  2022وآخرون،   المواقف  قرار  ففي  يرتبط  ما  غالبًا   ،

والخارجية  الجوهرية  بخصائصه  عدمه  من  المنتج  اختيار  بشأن   المستهلك 

(Asioli et al., 2017: 266–273)  ،تنتشر    تندلع  عندما   أما أو  الحرب 
 أفرغ  أنا"  فعملية  يتغير سلوك أغلب المستهلكين نحو عملية الشراء،  الأوبئة،

  فعلى سبيل المثال في   أغلب الناس؛  يميز  فعل  رد   هي"  ماركت   السوبر  أرفف
واحدة  1986  عام   في   للصدمة  إثارة  النووية  الحوادث   أكثر  من  حدثت 

مفاعل    وهي  التاريخ، جعل  تشيرنوبيلإنفجار    حالة   في  بأسره  العالم  والذى 
وقد  كثيراً    ذعر،  الفترة  هذه  فى  المستهلكين  سلوك   European)تغير 

Parliament, 2014: 1- 3)كورونا   فيروس  ظهر  ، كذلك ما حدث عندما
الفترة ، (OECD, 2020a: 1)  فقد تغير أيضاً سلوك المستهلكين فى هذه 

على   للتخزين  القابلة  الغذائية  المنتجات  على  كبير  بمعدل  الطلب  ازداد  فقد 
، وهذا أدى إلى   (FAO, 2020: a)حساب المنتجات الغذائية سريعة التلف 

  ( FAO, 2020: b)خسائر فادحة للمزارعين وكذلك نقص حاد فى العمالة  
تأثير   ع جمي   به  تشعر  سوف  والطويل  القصير  المدى  على  التغيير  هذا  ، 
  خاص   بشكل  ولكن  الغذائية،  عملية إنتاج المواد   في  المشاركة  الفاعلة  الجهات 

 .(FAO, 2020: c)الحجم  والمتوسطة الصغيرة الشركات  على

 يتعرض   والسياسي،  والاجتماعي  الاقتصادي  الاستقرار  عدم  ظل  وفي
يشعر  منهجي  لضغط  المستهلك احتياجاته    على  السيطرة  بفقدان"   حيث  سد 
الشراءوإشباع   يتغير سلوكه نحو عملية  إما أن يظهر ،  رغباته ومن هنا قد 

جانباً إيجابياً أثناء عملية الشراء وهذا الجانب هو الجانب العقلانى أو يندفع  
المنتجات   هذه  ندرة  أو  أكثر  الأسعار  ارتفاع  المنتجات خوفاً من  نحو شراء 

–Botti and McGill, 2011: 1065)  نتيجة كثرة الإقبال على شرائها

1078 .) 
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  لا   عنصراً   المنتج  اختيار  في  المستهلك  يستخدمها  التي  العمليات   فهم  ويعد 
–Rajogopal, 2020: 163)  كيان  لأي  التسويق  استراتيجية  في  عنه  غنى

دراسة  (194 أثبتت  حيث   .(Durante and Laran, 2016: 814– 

من  (828 كل  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  ا  وجود  المالى،    لدخلمستوى 
  في   الإندفاعى  السلوك  الموارد المتاحة ، حاجات ورغبات المستهلكين وإظهار

يحاكي   على  علاوة .  للغاية  ضرورية  يعتبرها  التي  المنتجات   شراء   ذلك 
  خلال   من  النفسي  بالأمان   يشعرون   لأنهم  الآخرين،  تصرفات   المستهلكون 

يعتمدون على شراء المنتجات من  ، أى انهم    بعضهم البعض   سلوكيات   تبادل
قاموا   الذين  والأصدقاء  الأقارب  من  عليها  يحصلون  التى  المعلومات  خلال 

 (. Abel et al., 2016: 33-44) بتجربة هذه المنتجات 

  تأثير   Al-Salamin and Al-Hassan (2016: 62- 73)  ناقش  وقد 
 ؛   السعودية  العربية  المملكة  في  المستهلك  لدى  الشراء  سلوك  على  التسعير
 النظرية   الجوانب   حللت   دراسة   Khaniwale (2015: 278–286)وأجرى 
كما  تؤثر  التي  والعوامل  الشرائي  المستهلك  لسلوك   العلاقة  استعرض   عليه، 

  وقرار   الشراء  عملية  على   تؤثر  التي  والعوامل  للمستهلك  الشرائي  السلوك  بين
 السلوك الشرائى للمستهلك   أن  بحثه  أثبتت نتائج  المستهلك، كما  لدى  الشراء
 .Paswan et al للمستهلك    والخارجية  الداخلية  بالعوامل  كبير  بشكل  يتأثر

  الأسعار   زيادة  على  المستهلك  فعل  رد   ناقش  (229–220 :2014)
البترولية، المواد  رؤى   وخصوصاً  الدراسة  قدمت    في   للسوق   إضافية  كما 

ناقش  مواجهة كما  العالمى،    تأثير   Krasteva (2015: 98)  الاقتصاد 
 Asamoah and Chovancováوناقش  التسويق،  على  الحروب 

 ناحية   ومن  المستهلك،  سلوك  على  الأسعار  زيادة  تأثير  (37 – 29 :2011)
 المحتمل   الروسي  الغزو  أثر(  Astrov et al., 2022: 55) ناقش    أخرى 

  روسيا   على  المحتمل  الاقتصادي  والأثر   العقوبات،  وسيناريوهات   لأوكرانيا
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 :Economic Division, 2022)كما ناقش    الأوروبي،   والاتحاد   وأوكرانيا

النيوزيلندي    الاقتصاد   على  لأوكرانيا  الروسي  للغزو  المحتملة  التأثيرات   (1
عالمياً  ذلك  يمكن   .وأثر  والتى  الحالي  البحث  مشكلة  جاءت  هنا  ومن 

مدى ما  التالى:  التساؤل  فى  أزمة  إجمالها    العالمية   الأسعار  ارتفاع  تأثير 
 المصرى؟ للمستهلك الشرائى على السلوك الأوكرانية الروسية الحرب خلال

 أهداف البحث : 
  العالمية  الأسعار ارتفاع  يهدف البحث بصفة رئيسية الى : دراسة أثر أزمة

لمواجهة  الأوكرانية بأبعادها )إدراك الأزمة، الاستعداد    الروسية  الحرب   خلال
السلوك على  الأزمة(  مواجهة  بأبعاده    للمستهلك  الشرائى   الأزمة،  المصرى 

وذلك من  )تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل المسئولية( 
 خلال الأهداف الفرعية التالية:

أزمة  -1 مستويات   الروسية   الحرب  خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  تحديد 
 دها.الأوكرانية بأبعا

 المصرى بأبعاده.  للمستهلك الشرائى تحديد مستويات السلوك  -2
تفسير العلاقة الارتباطية بين بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية    -3

أزمة من  وكل   الروسية  الحرب   خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  للدراسة 
 بأبعاده.المصرى  للمستهلك الشرائى الأوكرانية بأبعادها والسلوك

أزمة  -4 من  كل  فى  الاختلافات   خلال   العالمية  الأسعار  ارتفاع   تفسير 
والسلوك  الروسية  الحرب  بأبعادها  المصرى   للمستهلك  الشرائى   الأوكرانية 

 الإقامة(.  محل بأبعاده وفقاً لكل من )الجنس،
أزمة  -5 من  كل  فى  التباين    الحرب   خلال  العالمية  الأسعار   ارتفاع  تقييم 

المصرى بأبعاده وفقاً    للمستهلك  الشرائى  لأوكرانية بأبعادها والسلوكا  الروسية
من   التعليمى،  لكل  المستوى  الاجتماعية،  للأسرة)الحالة  الشهري  ، الدخل 

 .المهنة(
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أزمة  -6 تأثير  مدى   الروسية   الحرب   خلال  العالمية   الأسعار   ارتفاع  تحديد 
 المصرى. للمستهلك الشرائى الأوكرانية على السلوك

السلوك الشرائى   في  الاجتماعية والاقتصادية تأثيراً   المتغيرات   أكثرتحديد    -7
 . للمستهلك المصرى 
 أهمية البحث : 

الدراسة   أهمية  تقدم تتمثل  ما  خلال  المجالين  من  فى  فائده  من  ه 
 : التاليين

م-أ فى  الدراسة  نتائج  من  ما  الاستفادة  خلال  من  المجتمع  خدمة  جال 
 -:يلى
تسليط الضوء على الوضع الاقتصادى الراهن للحرب الروسية الأوكرانية    -1

  من   يفيق  العالم  يكد   وما له من آثار وتداعيات على المجتمع المصرى، فلم 
  جاء   حتى  جمة،   اقتصادية  تداعيات   من   خلفته   وما  كورونا   جائحة  كبوة

 أن   أحد   يستطيع  لا  حرب   إلى  تطور  والذى  وأوكرانيا  روسيا  بين  الدائر  الصراع
  لتُلقى   العالمية،  القوى   موازين  وتغير  نطاقها  اتساع  حال  النهائية  بمآلاتها  يتنبأ

  التضخم   موجة  حدة  ازدياد   مع  لاسيما  العالمي  الاقتصاد   على  بظلالها
  حرب   من  فما..  وغيرها  الغذائية   السلع  ارتفاع  من  عليها   ترتب   وما  العالمية
  لعقود   ربما  الشعوب   حياة  على  تقسو  اقتصادية  تداعيات   لها  وكانت   إلا  نشبت 

  بمنأى   مصر  تُعتبر  لا  أوروبا،  قلب   تضرب   التى  الحرب  هذه  الزمن، وفى  من
  ولكن   العالم،  اقتصادات   جميع  تشمل  قد   التي   الاقتصادية  للتأثيرات   نظرا  عنها 

  السيناريوهات   كافة  مع  للتعاطي  الدولة  جاهزية  درجة  على  التأثر  مدى  يتوقف
 . المتوقعة

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية قطاع الصناعة فى مصر والذى يعد    -2
من القطاعات الهامة فى الاقتصاد المصرى ومن خلاله يتضح العلاقة بين  

ليشمل إليه  بحاجة  هم  الذين  المستهلكين  وعدد  الإنتاج    الدولة   قدرة  كميات 
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ودائمة    مستمرة  المجتمع بصفة  أفراد   لجميع  كافة السلع والخدمات   توفير  على
 وخاصة خلال الأزمات كانتشار الأوبئة والحروب. 

تساعد الدراسة الحالية فى وضع مجموعة من التوصيات التى تسهم فى    -3
تعديل سلوكيات المستهلكين تجاه عملية شراء المنتجات اثناء ارتفاع الأسعار  

ت التى  الحلول  من  مجموعة  واقتراح  الحرب،  هذه خلال  مواجهة  فى  ساهم 
، ف بقوة  منها  والخروج  التي سوف الأزمة  العالم  دول  العديد من  مثل  مصر 

يتسم   المصري  الاقتصاد  أن  غير  للحرب،  الاقتصادية  الأزمة  اَثار  تطالها 
بالقوة والمرونة ما يمكنه من تجاوز هذه الأزمة، كما استطاع من قبل تجاوز  

أثرت  التي  الدولية  الأزمات  من  أو    العديد  العالمية  التوريد  سلاسل  على 
طابع   ذات  أزمات  أو  البترولية،  المواد  أسعار  في  ارتفاعات  فى  ساهمت 
اقتصادي أو سياسى على المستوى الدولي أو الإقليمي، بل وخرج الاقتصاد  

يل على  لالمصري أقوى من السابق، ولعل أزمة تفشي جائحة كورونا خير د 
مرت نمو  مستويات  مصر  حققت  حيث  من  ذلك  كثير  بإشادات  حظيت  فعة 

 .المنظمات الدولية المعنية بتقييم الأوضاع الاقتصادية
 -من خلال ما يلى : التخصصالاستفادة من نتائج الدراسة فى مجال -ب
قرار    -1 اتخاذ  ومراحل  للمستهلكين  الشرائية  السلوكيات  على  الضوء  القاء 

المجتمعية   الأزمات  إدارة  وكيفية  وخاصة  الشراء  الأسعار  كارتفاع  والعالمية 
المنزل  إدارة  الهامة فى مجال  الموضوعات  يعتبر من  الحروب حيث  خلال 

 والمؤسسات . 
بها مجموعة    -2 إرشادية  وكتيبات  برامج  إعداد  فى  الدراسة  نتائج  تسهم  قد 

الأسعار خلال  ارتفاع  أزمة  لمواجهة  الدراسة  من  المستخلصة  النصائح  من 
الأ الروسية  شرائية  الحرب  بسلوكيات  الأزمة  هذه  مواجهة  وكيفية  وكرانية 

 رشيدة .
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أزمة  -3 دراسة   الروسية   الحرب  خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  تعتبر 
الموضوعات المصرى    للمستهلك  الشرائى  بالسلوك   وعلاقتها  الأوكرانية من 

والتي    -على حد علم الباحثان    –والمؤسسات    في مجال إدارة المنزل  الحديثة
تعديل السلوكيات والعادات  كن الاستفادة من نتائجها في إلقاء الضوء على  يم

 الشرائية للمستهلك المصرى والتى يمكن أن تساعد فى حل الأزمة. 
عبارة  المنزل  إدارة  لتخصص   جديدة  أدوات   إضافة  -4   عن   والمؤسسات 

  السلوك  وكذلك استبيان عن  الأسعار  ارتفاع  أزمة  عن  استبيان  وتقنين  تصميم
 المصرى.  للمستهلك الشرائى

 الأسلوب البحثى 
 أولًا : مصطلحات البحث العلمية والمفاهيم الإجرائية 

 Crisisالأزمة   -1
)  يعرف وآخرون  (  2018العناتى  يواجهه صناع  :  موقف  بأنها  الأزمة 

القرار وتتلاحق فيه الأحداث وتتشابك الأسباب بالنتائج ويزيد الأمر سوءاً إذا  
وعلى ضاعت   الموقف  ذلك  على  السيطرة  فى  القرار  صناع  قدرة  وضعفت 

 اتجاهاته المستقبلية. 
لحظة  والأزمة  الذي   الإداري   الكيان  بمصير   تتعلق  وحاسمة  حرجة  هى 

حادة  تمثل  ومشكلة  بها،  يصاب    حيرة   في  تجعله  القرار  متخذ   أمام  صعوبة 
المعرفة،   وقصور  التأكد،  عدم  من  دائرة  داخل  يتخذه  قرار  أي  فيصبح  بالغة

  في  المجهول  درجة  يزيد  الذي  المتلاحق  والتداعي  بالنتائج  الأسباب   واختلاط
 (. 6: 2010)جاد الله، الأزمة  عن  ينجم قد  ما تطورات 

 Rising prices ارتفاع الأسعار -2
) يرى   تحركات   (544:  2019حسين  هى  الأسعار  ارتفاع  قضية  أن 
فيمـا  على  الأسعار مسـتوى  عرفت    بالخدمات،  يتصـل  أعلى  كما  والسـلع، 
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  أسعار   فى   المتزايد   تضخم الأسعار بأنه الإرتفاع  ( 1044:    2018)  الخولى
 .المصرى  المواطن حياة على أثر والذى والخدمات  السلع

حالة من الاضطراب ويعرف الباحثان أزمة ارتفاع الأسعار إجرائياً بأنها  
  الشرائية   القدرة  توافر  نتيجة عدم  ما  مجتمع  في  الأفراد   أو  فى حياة الأشخاص 

 وذلك  سلع أو خدمات   من  المختلفة  الحياتية   احتياجاتهم  بشراء  للقيام   الكافية
ال  المتـاح  العـرض   بين   التوازن   لاختلال  نظراً    والطلب  والخدمات   سلعمـن 

 دخولهم .  مستوى  عن  عالياً   عليها بشكلاً  الفعلي
 Realize crisisالازمة  إدراك -3

أن إدراك أو التنبؤ بالأزمة هو إحساس مبهم    (14:  2017نصر )يرى  
 وقلق بوجود شىء ما يلوح فى الأفق.

الباحثان أو   بأنها  إجرائياً   ويعرفها  وتوقع لحدوث خطر  استشعار  مرحلة 
 .اضطراب ما يؤثر على استقرار وهدوء الأسرة

 Preparing to face the crisisلمواجهة الازمة  الاستعداد -4
حدوثها   منع  ينجح  لا  عندما  للأزمة  التخطيط  أو  التحضير  مرحلة  هى 

)الدليمى،  وذلك بوضع خطة للتعامل مع النتائج المتوقعة حال وقوع الأزمة  
2008 :41.) 

الباحثان وترتيب  بأنها    إجرائياً   ويعرفها  لأهدافها  الأسرة  تحديد  مرحلة 
 .زمةوحصر مواردها المتاحة ووضع خطة للتصدى للأ أولوياتها

 Facing crisis مواجهة الازمة -5
بأنها مرحلة اللاعودة وتمتاز بالسرعة والحدة (  24:  2015سالم )يعرفها  

 والتدفق السريع للأحداث ويرتفع حجم تأثيرها ومستوى الألم غلى أعلى نقطة. 
مرحلة تحويل الخطة من الصورة النظرية    بأنها  إجرائياً   ويعرفها الباحثان

 إلى التطبيقية وتنفيذ ما خطط له للتصدى للأزمة.
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 Russia-Ukrainian Warالحرب الروسية الأوكرانية  -6
أوكرانيا   به روسيا فى  قامت  الذى  العسكرى  التدخل    24  فيهو 

تغيير  2022  فبراير فى  وأوكرانيا    روسيا  بين  العسكرية  القوة  ميزان  وتسبب 
  وإحداث أزمات عالمية أثرت على جميع بلدان العالم العربية منها والأجنبية 

.(Astrov et al, 2022: 24) 

 Buying behaviorالسلوك الشرائى  -7
بحثهم   أثناء  المستهلكون  عليها  يقدم  التى  والتصرفات  الأنشطة  مجموعة 
عليها   والحصول  لها  تقييمهم  وأثناء  يحتاجونها  التى  والخدمات  السلع  عن 

 (.14: 2020)سحنون، واستعمالها ثم التخلص منها  
وهو ذلك السلوك الذى يبز المستهلك فى البحث عن وشراء أو استخدام  

أو الخدمات  أو  رغباته    السلع  ستشبع  أنها  يتوقع  التى  الخبرات  أو  الأفكار 
 (.24: 2013)أبو جليل وآخرون، وحسب الإمكانيات الشرائية المتاحة 

الباحثان تصدر بأنه    إجرائياً   ويعرفه  التى  المباشرة  والتصرفات  الأفعال 
الشراء   اتخاذ قرار  نتيجة عملية  والخدمات  السلع  للحصول على  الأفراد  عن 

 لإشباع حاجاتهم ورغباتهم. 
 Determining the goalتحديد الهدف  -8

)عرفت   صيرى  وأبو  غاية  (  100: 2005شلبى  بأنه  الهدف  تحديد 
 واضحة يصبو الفرد إلى تحقيقها. 

إليها   الوصول  ينبغي  التي  المستقبلية  النتيجة  بأنه  إجرائياً   ويعرفه الباحثان
نريد   لما  متأنية  بدراسة  السلوك وتبدأ  فى  البداية  نقطة  تعد  حيث  تحقيقه 

 الشرائى وهو أول مرحلة لإتخاذ قرار الشراء.
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 Find alternativesالبحث عن البدائل   -9
قدرة المستهلكين على البحث وجمع المعلومات عن السلع والخدمات التى 
الأسواق   فى  المنتجات  من  المعروض  خلال  من  يريدونها 

(Karunarathne, etal, 2017: 202)  . 
البدء بعملية جمع المعلومات عن المنتجات    بأنه  إجرائياً   ويعرفه الباحثان

مثل   شخصية  كانت  سواء  المتاحة  المعلومات  مصادر  كافة  من  والسلع 
الأصدقاء والعائلة والجيران أو تجارية مثل رجال البيع والوسطاء والإعلانات  

 أو مصادر عامة من وسائل الإعلام وجمعيات حماية المستهلك.
 Evaluating alternativesتقييم البدائل  -10

هى المرحلة التى يقوم فيها المستهلكين بالمفاضلة بين المنتجات المتاحة  
الرضا   يحقق  الذى  المطلوب  المنتج  إلى   ,Tsiros,  Mittal)للوصول 

2020: 215) . 
المرحلة التى يتم فيها ترتيب البدائل المتاحة   بأنه  إجرائياً   ويعرفه الباحثان

من   بينها  فيما  ووضع  للاختيار  تجميعها  تم  التى  المعلومات  ترتيب  خلال 
أسس معينة للاختيار وتحديد أشكال البدائل وأنواعها والمقارنة والمفاضلة فيما  

 بينها. 

 Bear the responsibilityتحمل المسئولية   -12
حاجات  مع  يتعارض  لا  فيما  الأساسية  حاجاته  اشباع  على  الفرد  قدرة 

 . (Corey, 2009: 407)الآخرين وتحقيق الاتزان الإنفعالى والسلوكى 
قدرة الشخص متخذ قرار الشراء على تحمل    بأنه   إجرائياً   ويعرفه الباحثان

وتتوق الشك  أو  بالقلق  الشعور  دون  ما حدده  ثقته فى  وإثبات  قراره  ف نتيجة 
السلع  وأسعار  والخدمات وشخصيته  للسلع  احتياجه  المرحلة على مدى  هذه 

 والخدمات المعروضة. 
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 Consumerالمستهلك  -13
هو ذلك الفرد الذى يسعى دائماً لسد حاجاته المادية والمعنوية بقصد تلبية  

الدخل على  ذلك  فى  مرتكزاً  والخدمات    رغباته،  السلع  جليل وأسعار  )أبو 
 (.  81:  2013وآخرون ، 

ذلك الشخص الذى يقوم بعملية الشراء للسلع    بأنه   إجرائياً   ويعرفه الباحثان
والخدمات للاستعمال الشخصى أو الاستهلاك العائلى بهدف اشباع حاجاته  

 أو رغباته الشخصية أو العائلية.
 ثانياً : فروض البحث 

السلوك و أزمة ارتفاع الأسعار    بين  دالة إحصائياً ارتباطية    علاقةوجود    -1
 بأبعادهم. للمستهلك المصرى الشرائى 

علاقة  -2 إحصائياً ارتباطية    وجود  الاجتماعية    دالة  المتغيرات  بعض  بين 
من   وكل  للدراسة  الأسعار  والاقتصادية  ارتفاع  الشرائى و أزمة    السلوك 

 بأبعادهم.  للمستهلك المصرى 
إحصائية    وجود   -3 دلالة  ذات  عينة  فروق  أفراد  درجات  متوسطات  بين 

فى   الأسعار  الدراسة  ارتفاع  الشرائى  و أزمة  المصرى السلوك    للمستهلك 
 بأبعادهم وفقاً للجنس. 

إحصائية    وجود   -4 دلالة  ذات  عينة  فروق  أفراد  درجات  متوسطات  بين 
فى   الأسعار  الدراسة  ارتفاع  المصرى  و أزمة  للمستهلك  الشرائى  السلوك 

 بأبعادهم وفقاً لمحل الإقامة. 
فى  بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة وجود تباين دال إحصائياً  -5

  المستوى ، الحالة الاجتماعية)من بأبعاده وفقاً لكل أزمة ارتفاع الأسعار  
 .( المهنة، الدخل الشهرى للأسرة، التعليمى
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فى  بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  وجود تباين دال إحصائياً    -6
من )الحالة الاجتماعية، بأبعاده وفقاً لكل  السلوك الشرائى للمستهلك المصرى  

 ، المهنة(.الدخل الشهري للأسرةالمستوى التعليمى، 
الأوكرانية  أثرت    -7 الروسية  الحرب  خلال  العالمية  الأسعار  ارتفاع  أزمة 

 ء خلال ثمانية أشهر من تاريخ بد   السلوك الشرائى للمستهلك المصرى على  
 الأزمة.

 بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية للدراسة   مشاركة  نسبة  تختلف  -8
للمستهلك   التابع  المتغير  على  التباين  نسبة  تفسير  فى الشرائى  )السلوك 

 .المصرى(
 ثالثاً : منهج البحث  

المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج الذي يقوم علي الوصف    البحث تبع  ي 
أو  للظاهرة  والتفصيلي  وصفاً    الدقيق  البحث  قيد  المشكلة  أو  الدراسة  موضوع 

نوعياً    Quantitativeكمياً  أولًا     Qualitativeأو وصفاً  يهدف  وبالتالي فهو 
إلي جمع بيانات ومعلومات كافية ودقيقة عن الظاهرة ومن ثم دراسة وتحليل ما  
الظاهرة   تلك  علي  المؤثرة  العوامل  إلي  وصولًا  موضوعية  بطريقة  جمعه  تم 

 . ( 66:   2008  ،   القاضي والبياتي ) 
 رابعاً : أدوات البحث  

 )إعداد الباحثان( اشتملت أدوات البحث على ما يلى : 
 استمارة البيانات العامة.  -1
 . استبيان أزمة ارتفاع الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية الأوكرانية -2
 . السلوك الشرائى للمستهلك المصرى استبيان  -3
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 أولًا : استمارة البيانات العامة:
عينة   على  التعرف  هو  العامة  البيانات  استمارة  إعداد  من  الهدف  كان 
وقد    ، الدراسة  فروض  من  التحقق  فى  ذلك  من  والاستفادة  ووصفها  البحث 

 اشتملت الاستمارة على ما يلى:
تم تقسيمها    :الجنسواشتملت على    :الشخصية  بياناتالالجزء الأول :  

،    إلى إناث(   ، الإقامة)ذكور  ،   محل  ، حضر(  )ريف  إلى  تقسيمه  وتم   :  
  7أفراد،    6إلى    4أفراد، من    4تم تقسيمها إلى )أقل من    عدد أفراد الأسرة : 

الى أقل   25من  ،  سنة  25أقل من  : وتم تقسيمه إلى )  العمرأفراد فأكثر( ،  
الحالة الاجتماعية:  (،  سنة فأكثر  45،  45الى أقل من    35من  ،  35من  

حاصل  وتم تقسيمه إلى )المستوى التعليمى: (، مطلق، أرمل، متزوج، أعزب )
الإعدادية   على  / على،  الإبتدائية  عامة  حاصل  ثانوية  شهادة  أو  ،  دبلوم 

تم تقسيمه  مستوى الدخل الشهرى للأسرة :  ( ،  شهادة جامعية/ دراسات عليا
  2000، من  2000أقل من  مستوى الدخل المنخفض )  إلى ثلاث مستويات 

من   أقل  )3000إلى  المتوسط  الدخل  مستوى   ، من    3000من  (  أقل  إلى 
(  6000إلى أقل من    5000، من  5000إلى أقل من    4000، من  4000

إلى    7000من  ،   7000إلى أقل من  6000من ، مستوى الدخل المرتفع )
إلى أقل من   9000من،    9000إلى أقل من   8000من ،  8000أقل من 
،  فأكثر  10000،  10000  ): )  المهنة  إلى  تقسيمها  موظف ،  طالب تم 
تم تقسيمه    نوع السكن:(،  المعاش  على،  أعمال حرة،    قطاع خاص ،  حكومى

، منزل مستقل    ،شقة  : تم تقسيمه إلى ) طبيعة السكنإلى )تمليك، إيجار( ،  
نووية )الأب والأم  : تم تقسيمها إلى  نوع الأسرة(،  مسكن مشترك مع الأقارب 

تم    :مصـادر الدخـل،    والأبناء فقط ( ، مركبة )الأب والأم والأبناء والأقارب(
إلى معاش)  تقسيمها  أو  أراضي،    راتب  أو  أعمال  ،  عقارات  أو  مشروعات 

 م(.أرباح سندات أو أسهحرة، 
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الشراء:    :  الثانىالجزء   بعملية  خاصة  على  بيانات  كيفية واشتملت 
ما هى الفيزا كارت، كاش، التسوق الالكترونى( ،  )  تم تقسيمها إلىالشراء:  

بكثرة:   شرائها  على  تقبل  التى  السلع  إلىطبيعة  تقسيمها  )الغذائية،    تم 
الأدوية   الالكترونية،  السلع  الكهربائية(،  )الاجهزة  المعمرة  السلع  الملبسية، 

  ، وغيرها(   ... )البنزين  البترولية  المواد  التجميلية،  وجهة  والمنتجات  من 
بصورة مبالغ فيها أثناء    نظرك ما هى طبيعة السلع التى ارتفعت أسعارها 

الأوكرانية  الروسية  إلى:  الحرب  تقسيمها  السلع   تم  الملبسية،  )الغذائية، 
والمنتجات  الأدوية  الالكترونية،  السلع  الكهربائية(،  )الاجهزة  المعمرة 

  ، وغيرها(   ... )البنزين  البترولية  المواد  استثمار  التجميلية،  يمكنك  كيف 
الأسع ارتفاع  أزمة  أثناء  إلى  ار:دخلك  تقسيمها  شراء    تم  المال،  )إدخار 

بنكيةالذهب،   شهادات  ،  شراء  نظرك  (  وجهة  ارتفاع  من  أزمة  أثرت  هل 
الإنفاق طبيعة  على  الحرب  أثناء  إلى:  الأسعار  تقسيمها  أوافق    تم  )أوافق، 

 إلى حد ما، لا أوافق(. 
  : الحرب  ازمة    استبيانثانياً  خلال  العالمية  الأسعار  الروسية  ارتفاع 
 الأوكرانية 

حالة الاضطراب التى حدثت  عن    الكشف  الاستبيان  هذا  من  الهدف  كان
أدت إلى ارتفاع  التى  و   ،الحرب الروسية الأوكرانيةعلى مستوى العالم نتيجة  

أسعار النفط والغاز والكهرباء وبالتالي ارتفاع أسعار السلع والخدمات والمواد  
بة موجة تضخم عالمية لا تزال آخذة في  الغذائية في معظم أنحاء العالم مسب

لها   التفاقم، الاستعداد  وكيفية  الأزمة  لهذه  المصرى  المستهلك  ادراك  ومدى 
 ومواجهتها والتصدى لها. 

البحوث  على  والإطلاع  الإجرائى  للتعريف  طبقاً  الاستبيان  هذا  بناء  وتم 
بأ ترتبط  التى  السابقة  العالميةوالدراسات  الأسعار  ارتفاع  خلال  يما  لاس  زمة 

الأوكرانية   الروسية  وقد الحرب  الاستبيان،  بنود  وضع  فى  منها  للاستفادة 
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عبارات    8عبارة موجبة الاتجاه،    22عبارة منهم    30اشتمل الاستبيان على  
ثلاثى   لمقياس  وفقاً  الاستبيان  هذا  على  الاستجابة  وكانت  الاتجاه  سالبة 

للعبارات موجبة الاتجاه وبتقييم  (  1،  2،  3متصل )نعم ، أحياناً ، لا( بتقييم ) 
أبعاد    3تم تحديد عبارات الاستبيان فى  ( للعبارات سالبة الاتجاه و 3،  2،  1)
 (.الأزمة مواجهة الأزمة، الاستعداد لمواجهة الأزمة، ادراك )

 ادراك الأزمة البعد الأول : 
عبارة    2عبارات موجبة الاتجاه و   8عبارات منهم    10اشتمل البعد على  

حول   تدور  الاتجاه  متابعتى    (سالبة  خلال  من  أزمة  سيحدث  أنه  أدرك 
أرى ،  أشعر بزيادة غريبة فى أسعار بعض المواد الغذائية،  للأخبار العالمية

عالمية أزمة  يشكل  سوف  النفط  سعر  ارتفاع  زيادة  ،  أن  أسعار  اتوقع 
أرى ان ما يحدث على مستوى العالم لا يشكل ،  المواصلات فى الفترة القادمة

الغذائية،  أزمة على مصر السلع  انخفاض واردات مصر من بعض  ، أتوقع 
أرى أن التوتر بين البلدان يسهم  ،  غير مهتم بما يحدث فى العالم من أحداث 

غذاء سيؤدى إلى أرى أن زيادة أسعار الطاقة وال،  فى حدوث أزمات عالمية
أتوقع ان تميل البنوك المركزية إلى محاربة ،  زيادة التضخم في البلدان النامية

 (.أى تضخم يحدث عن طريق رفع أسعار الفائدة
 الاستعداد لمواجهة الأزمة البعد الثانى : 

على   البعد  منهم    10اشتمل  وعبارة    9عبارات  الاتجاه  موجبة  عبارات 
أخطط لعمل ميزانية تتناسب مع حدوث أى    (حول  واحدة سالبة الاتجاه تدور  

الدخل،  أزمة لتحسين  إضافى  عمل  عن  البحث  ضرورة  أفضل  ،  أرى 
الدخل من  جزء  لإدخار  الأشياء  بعض  شراء  عن  ضرورة  ،  الاستغناء  أرى 

أحاول اصلاح أى جزء ،  شراء شهادات بنكية ذات عائد أعلى بأى مبلغ لدى
تقليل الاستهلاك هو  ،  أسعار الخامات تالف فى المنزل قبل ارتفاع   أرى أن 

الأسعار ارتفاع  لمواجهة  الوحيدة  من  ،  الطريقة  كبير  عدد  لشراء  أخطط 
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أحاول تأجيل ما لا يلزمنى من نفقات ،  الأجهزة المنزلية قبل ارتفاع أسعارها
أخطط لشراء شهادات بنكية ذات عائد قصير الأجل  ،  الرفاهية غير الأساسية

الأجلشهور  6  –  3)من   طويلة  الشهادات  عن  الاهتمام  ،  (  ضرورة  أرى 
 (. بالمشروعات الصغيرة فى الفترة القادمة

 مواجهة الأزمة البعد الثالث : 
على   البعد  منهم    10اشتمل  و   5عبارات  الاتجاه  موجبة    5عبارات 

أقبل على شراء العديد من المواد الغذائية   (عبارات سالبة الاتجاه تدور حول  
أفضل شراء مزيد من الأدوية حتى ولو ،  م أزمة ارتفاع الأسعارخوفاً من تفاق

مستقبلاً  سعرها  ارتفاع  من  خوفاً  اليها  احتاج  المنتجات  ،  لم  شراء  أستبعد 
أقبل ،  بالتقسيط فى حالة ارتفاع الفرق فى السعر بين الدفع النقدى والتقسيط

أبادر ،  إليهعلى شراء كل ما هو جديد من الملابس حتى ولو لم أكن بحاجة  
الحجم كبيرة  أو  عليها خصم  الموجود  السلع  من  كبيرة  كميات  أقبل  ،  بشراء 
أفضل ،  على الشراء من أماكن ذات أسعار منخفضة مع الحفاظ على الجودة

أشجع أفراد أسرتى على الإدخار ،  شراء احتياجاتى فقط من السلع والخدمات 
لسلع والمنتجات المعلن عنها  اسارع بشراء ا،  والعقلانية عند اتخاذ قرار الشراء

النصائح للآخرين بعدم شراء    أقدم،  من المنتج  ةي مجان   نات يإذا كان هناك ع 
 (. المزيد من المنتجات التى لا يحتاجونها خوفاً من أزمة ارتفاع الأسعار

ارتفاع الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية  حساب صدق استبيان ازمة  
 الأوكرانية 

)الاتساق  الصدق  إيجاد   تم بعد    الاستبيان  أبعاد   بين  الداخلى(  العاملى 
قوامها   عينة  علي  الأولية  صورته  في  اجتماعية    10تطبيقه  مستويات  من 

 الأبعاد   تلك  بين  بيرسون   ارتباط  معامل  قيم  ، ثم تم إيجاد   واقتصادية مختلفة
 -:   يلى كما وكانت  للاستبيان الكلية والدرجة
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 الكلية لكل بعد  والدرجةازمة ارتفاع الأسعار  استبيان عبارات  بين الارتباط معاملات( 1) جدول
 مواجهة الأزمة  الاستعداد لمواجهة الأزمة  ادراك الأزمة 

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 
1 0.979 *** 1 0.742 *** 1 0.980 *** 
2 0.950 *** 2 0.911 *** 2 0.964 *** 
3 0.884 *** 3 0.986 *** 3 0.988 *** 
4 0.876 *** 4 0.903 *** 4 0.941 *** 
5 0.991 *** 5 0.922 *** 5 0.842 *** 
6 0.903 *** 6 0.947 *** 6 0.960 *** 
7 0.922 *** 7 0.966 *** 7 0.923 *** 
8 0.930 *** 8 0.974 *** 8 0.903 *** 
9 0.795 *** 9 0.967 *** 9 0.793 *** 
10 0.616 *** 10 0.575 *** 10 0.621 *** 

 *** 0.937 الإجمالى  *** 0.939 الإجمالى  *** 0.954 الإجمالى 

 (0.001*** دال عند مستوي دلالة ) 
( جدول  من  استبيان  1يتضح  عبارات  كل  أن  الأسعار (  ارتفاع  ازمة 

ارتبطت بمعاملات ارتباط دالة عند    العالمية خلال الحرب الروسية الأوكرانية
دلالة   مع    0.001مستوي  الأبعاد  مجموع  ارتبط  كما   ، الأبعاد  مجموع  مع 

دلالة   مستوي  عند  احصائياً  دالة  ارتباط  بمعاملات  للاستبيان  الكلية  الدرجة 
0.001   . 

ثبات استبيان   العالمية خلال الحرب الروسية  حساب  ارتفاع الأسعار  ازمة 
 :الأوكرانية

حساب ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ والتجزئة    تم
 النصفية لكل بعد من أبعاد الاستبيان وللاستبيان ككل. 

 ازمة ارتفاع الأسعار ( معاملات الثبات لاستبيان 2جدول )
استبيان ازمة ارتفاع  

 الأسعار 
عدد  
 العبارات 

معامل ألفا  
 كرونباخ

 النصفية التجزئة معامل ارتباط 
  -سبيرمان  معادلة

 جتمان   معادلة براون 
 0.873 0.879 0.885 10 ادراك الأزمة 

 0.974 0.977 0.980 10 الاستعداد لمواجهة الأزمة 
 0.971 0.976 0.981 10 مواجهة الأزمة 

 0.952 0.953 0.989 30 ازمة ارتفاع الأسعار إجمالى 
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( جدول  من  لاستبيان  2يتضح  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  كانت  ازمة  ( 
الأوكرانية الروسية  الحرب  العالمية خلال  الأسعار  القيمة  0.989)  ارتفاع   )

معامل قيمة  كانت  بينما  الاستبيان.  ثبات  على  تدل    التجزئة   ارتباط   التي 
)  –لمعادلة سبيرمان    النصفية معادلة جتمان  0.953براون  قيمة  وبلغت   ،)

(. وتدل تلك القيم على ثبات الاستبيان. وبالتالى أصبح الاستبيان  0.952)
للتطبيق   ثم  معد  تقسيم مستويات ومن  للدرجات   الاستبيان  تم  المدى  بطريقة 

 : (3وكانت كما يوضحها جدول )الحقيقية للإستبيان 
ازمة ارتفاع  لمدى وطول الفئة ومستويات استبيان  ( القراءات الصغرى والكبرى وا3جدول )

 الأسعار 
القراءة   الأبعاد 

 الصغرى 
القراءة  
طول   المدى الكبرى 

 الفئة 
المستوى  
 المنخفض 

المستوى  
 المتوسط 

المستوى  
 المرتفع 

 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 ادراك الأزمة 
الاستعداد  

 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 لمواجهة الأزمة 

 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 مواجهة الأزمة 
ازمة  إجمالى 

 90 - 70من  69 - 50من  49 - 30من  20 60 90 30 ارتفاع الأسعار 

( جدول  أبعاد  3يوضح  لجميع  مشاهدة  درجة  أعلى  أن  ازمة (  استبيان 
الأسعار  الأزمة،  )  ارتفاع  الأزمةإدراك  لمواجهة  الأزمة ،  الاستعداد  (  مواجهة 

درجة    30 وأقل  المدى    10،  وكان  قسمة    20،  تم  الفئة  طول  ولحساب 
لتصبح   المستويات  عدد  على  رقم   6.7المدى  أقرب  إلى  الرقم  تقريب  وتم 

ثلاث    إلى  الأبعاد   درجات   تقسيم  أمكن  الأساس  هذا  وعلى  7عشرى ليصبح  
كان   حيث  )من  مستويات  المنخفض  المستوى  16إلى    10المستوى   ،)

المرتفع )من  23الى    17المتوسط )من   المستوى   ، ، كما  30إلى    24(   )
إلى    30المستوى المنخفض )من  إلى    ازمة ارتفاع الأسعارقسمت مستويات  

الى    70( ، المستوى المرتفع )من  69الى    50(، المستوى المتوسط )من  49
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، وكان المدى    30، وأقل درجة    90شاهدة  (، حيث كانت أعلى درجة م90
 . 20ولحساب طول الفئة تم قسمة المدى على عدد المستويات لتصبح   60

 المصرى  السلوك الشرائى للمستهلك استبيانثالثاً : 
سلوك المستهلك المصرى عند عن    الكشف  الاستبيان  هذا  من  الهدف  كان

ارتفاع   أزمة  أثناء  والخدمات  السلع  الروسية  شراء  الحرب  خلال  الأسعار 
الأوكرانية، ومدى قدرة المستهلك المصرى على التصرف خلال هذه الأزمة  
الشراء  أولويات  بترتيب  مروراً  الشراء  عملية  من  الهدف  تحديد  من  بداية 

إلى تحمل مسئولية البدائل وصولًا  البدائل وتقييم  المتخذ    والبحث عن  القرار 
 فى الشراء.

الا هذا  بناء  البحوث وتم  على  والإطلاع  الإجرائى  للتعريف  طبقاً  ستبيان 
لاسيما   المصرى  للمستهلك  الشرائى  بالسلوك  ترتبط  التى  السابقة  والدراسات 

الأوكرانية   الروسية  الحرب  الاستبيان، خلال  بنود  وضع  فى  منها  للاستفادة 
الاستبيان على   اشتمل  منهم    40وقد  الاتجاه،    30عبارة    10عبارة موجبة 

لمقياس  ت  عبارا وفقاً  الاستبيان  هذا  على  الاستجابة  وكانت  الاتجاه  سالبة 
( للعبارات موجبة الاتجاه  1،  2،  3ثلاثى متصل )نعم ، أحياناً ، لا( بتقييم )

تم تحديد عبارات الاستبيان فى  ( للعبارات سالبة الاتجاه و 3،  2،  1وبتقييم )
 (. تحمل المسئولية ،تقييم البدائل ،البحث عن البدائلتحديد الهدف، أبعاد ) 4

 البعد الأول : تحديد الهدف 
على   البعد  منهم    10اشتمل  و   7عبارات  الاتجاه  موجبة    3عبارات 

( حول  تدور  الاتجاه  سالبة  الأسرة  عبارات  تحتاجها  التى  السلع  كمية  أدون 
وشهرياً  حدة،  سنوياً  على  والشهرية  السنوية  للسلع  مخصصة  ميزانية  ،  أحدد 

ورة احتكار بعض السلع فى هذه الفترة وتخزينها ثم بيعها عند ارتفاع  أرى ضر 
أفضل عمل خطة لشراء السلع وفقا للميزانية الأسرية قبل اتخاذ قرار  ،  سعرها  
قد  ،  الشراء التى  المنتجات  كل  لشراء  الاقتراض  أو  جمعيات  لعمل  أخطط 
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مستقبلًا   اليها  حاجة  فى  الأهدا،  نكون  لتحقيق  زمنية  مدة  أرى  ،  فأحدد 
أحدد  ،  ضرورة شراء كمية كبيرة من السلع وتخزينها خوفاً من نقصها بالسوق 

أفضل مناقشة أفراد  ،  أهداف واضحة وسهل تحقيقها ومناسبة للأزمة الحالية
الشراء قرار  اتخاذ  قبل  والخدمات  السلع  من  احتياجاتنا  فى  أهتم  ،  أسرتى 

ال يسهل  حتى  مسبقاً  حددتها  التى  الشراء  خطة  وفقاً  بمرونة  عليها  تعديل 
 (.للأسعار

 البحث عن البدائل البعد الثانى : 
عبارة    2عبارات موجبة الاتجاه و   8عبارات منهم    10اشتمل البعد على  

حول   تدور  الاتجاه  عن    (سالبة  مختلفة  مصادر  من  معلومات  بجمع  أقوم 
قبل شرائها   وأقبل على شراء  ،  السلع  المتاجر  تقدمها  التى  بالعروض  أتأثر 

المراد شرائها من  ،  المزيد منها السلع  أفضل أن أحصل على معلومات عن 
تجذبنى الإعلانات التليفزيونية على شراء  ،  الأصدقاء أو الجيران أو الأقارب 

أرى أن التسوق الالكترونى أفضل  ،  السلع والخدمات فأقبل على الشراء بكثرة
السلع بدائل  على  للحصول  الآخري،  طريقة  خبرات  من  اتخاذ أستفيد  قبل  ن 

الشراء المراد ،  قرار  السلع  إلى  للوصول  المعلومات  مصادر  تنوع  أفضل 
أعتمد على المعلومات التى تقدمها جمعيات حماية  ،  شرائها بأفضل الأسعار

خدمة أو  سلعة  شراء  عند  يقدمها  ،  المستهلك  التى  المعلومات  من  أستفيد 
له خبرة مسبقة فى  أسأل من كان  ،  مندوبى البيع عند شراء السلع والخدمات 

 (.تجربة السلعة أو الخدمة المراد شرائها
 تقييم البدائلالبعد الثالث : 

عبارة    2عبارات موجبة الاتجاه و   8عبارات منهم    10اشتمل البعد على  
أقوم بترتيب المعلومات التى قمت بتجميعها عن    (سالبة الاتجاه تدور حول  

شرائها المراد  والخدمات  والخدمات  ،  السلع  السلع  لشراء  معينة  أسس  أحدد 
المفاضلة فيما  أحدد أشكال البدائل وأنواعها وأقوم ب،  كالسعر ومدى الاستفادة  
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أفضل شراء المنتجات التى عليها عروض لأستفيد من العرض حتى  ،  بينها
، أرى ضرورة البحث عن بدائل للسلع الغالية الثمن،  ولو لم أكن بحاجة إليه

أقل جودة  ذات  كانت  وإن  حتى  الثمن  المنتجات رخيصة  شراء  على  ،  أقبل 
ال قرار  إتخاذ  قبل  بالسوق  المتاحة  السلع  بين  عدة  ،  شراءأقارن  بين  أتجول 

أقبل  ،  متاجر بحثاُ عن السعر المناسب للسلع التي أحتاجها من منتج معين
الجيدة السمعة  ذات  المنتجات  شراء  التي  ،  على  العروض  دائم  بشكل  أتابع 

 (. تقدمها المتاجر بحثاً عن السلع التي أحتاجها
   البعد الرابع : تحمل المسئولية

على   البعد  منهم    10اشتمل  و   7عبارات  الاتجاه  موجبة    3عبارات 
حول   تدور  الاتجاه  سالبة  الشرائية(عبارات  قراراتى  نتيجة  أشعر ،  أتحمل 
والخدمات   السلع  شراء  عند  السلع  ،  بالقلق  اختيار  عند  قدراتى  فى  أثق 

جودتها،  والخدمات  فى  أشك  لأننى  والخدمات  السلع  عند شراء  أقوم ،  أتردد 
مناسبةبإل المتاحة غير  البدائل  كانت  إذا  الشرائية  العملية  تؤثر رغبتى  ،  غاء 

الشرائية  قراراتى  على  والخدمات  السلع  بعض  شراء  شراء  ،  فى  عن  أتراجع 
دخلى مستوى  تلائم  لا  التى  والخدمات  التى ،  السلع  السلع  شراء  على  أقبل 

التى أحدد  أشعر بالرضا عن السلع والخدمات  ،  تشبع احتياجات أفراد أسرتى
فى  ،  شرائها النظر  أعيد  يجعلنى  والخدمات  السلع  بعض  أسعار  ارتفاع 

 (.أولوياتى عند الشراء
 المصرى  السلوك الشرائى للمستهلكحساب صدق استبيان 

)الاتساق  الصدق  إيجاد   تم بعد    الاستبيان  أبعاد   بين  الداخلى(  العاملى 
قوامها   عينة  علي  الأولية  صورته  في  اجتماعية    10تطبيقه  مستويات  من 

 الأبعاد   تلك  بين  بيرسون   ارتباط  معامل  قيم  ، ثم تم إيجاد   واقتصادية مختلفة
 -:   يلى كما وكانت  للاستبيان الكلية والدرجة
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 والدرجة السلوك الشرائى للمستهلك المصرى  استبيان عبارات  بين الارتباط معاملات( 4) جدول
 الكلية لكل بعد 

 تحمل المسئولية  تقييم البدائل البحث عن البدائل  تحديد الهدف 
رقم  
رقم   معامل الارتباط  العبارة 

 العبارة 
معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 الارتباط 

1 0.841 *** 1 0.976 *** 1 0.953 *** 1 0.794 *** 
2 0.938 *** 2 0.977 *** 2 0.960 *** 2 0.941 *** 
3 0.989 *** 3 0.900 *** 3 0.951 *** 3 0.954 *** 
4 0.881 *** 4 0.956 *** 4 0.964 *** 4 0.973 *** 
5 0.872 *** 5 0.981 *** 5 0.985 *** 5 0.911 *** 
6 0.901 *** 6 0.973 *** 6 0.980 *** 6 0.974 *** 
7 0.934 *** 7 0.956 *** 7 0.976 *** 7 0.967 *** 
8 0.899 *** 8 0.931 *** 8 0.965 *** 8 0.958 *** 
9 0.952 *** 9 0.907 *** 9 0.867 *** 9 0.939 *** 
10 0.761 *** 10 0.767 *** 10 0.848 *** 10 0.747 *** 

 ***0.978 الإجمالى  ***0.969 الإجمالى  ***0.956 الإجمالى  ***0.967 الإجمالى 

 (0.001دال عند مستوي دلالة ) *** 
السلوك الشرائى للمستهلك  ( أن كل عبارات استبيان  4يتضح من جدول )

مستالمصرى   عند  دالة  ارتباط  بمعاملات  دلالة  ارتبطت  مع    0.001وي 
الأبعاد  للاستبيان  مجموع  الكلية  الدرجة  مع  الأبعاد  مجموع  ارتبط  كما   ،

 .  0.001بمعاملات ارتباط دالة احصائياً عند مستوي دلالة 
 :السلوك الشرائى للمستهلك المصرى حساب ثبات استبيان 

تم حساب ثبات الاستبيان من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ والتجزئة  
 وللاستبيان ككل.  النصفية لكل بعد من أبعاد الاستبيان

 السلوك الشرائى للمستهلك المصرى ( معاملات الثبات لاستبيان 5جدول )
استبيان السلوك الشرائى  

 للمستهلك المصرى 
عدد  
 العبارات 

معامل ألفا  
 كرونباخ

 التجزئة النصفية معامل ارتباط 
  -سبيرمان  معادلة

 جتمان   معادلة براون 
 0.893 0.894 0.884 10 تحديد الهدف 

 0.954 0.958 0.986 10 البحث عن البدائل 
 0.970 0.971 0.977 10 تقييم البدائل

 0.979 0.979 0.981 10 تحمل المسئولية 
 0.975 0.975 0.984 40 السلوك الشرائى إجمالى 
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السلوك ( كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لاستبيان  5يتضح من جدول )
( القيمة التي تدل على ثبات الاستبيان. 0.984) الشرائى للمستهلك المصرى 

قيمة معامل كانت  براون    –لمعادلة سبيرمان    النصفية  التجزئة  ارتباط  بينما 
(0.975( جتمان  معادلة  قيمة  وبلغت  على  0.975(،  القيم  تلك  وتدل   .)

للتطبيق   معد  الاستبيان  أصبح  وبالتالى  الاستبيان.  ثم  ثبات  تقسيم  ومن  تم 
للإستبيان    الاستبيان  مستويات  الحقيقية  للدرجات  المدى  كما  بطريقة  وكانت 

 : (6يوضحها جدول )
السلوك الشرائى  لمدى وطول الفئة ومستويات استبيان  ( القراءات الصغرى والكبرى وا6جدول )

 للمستهلك المصرى 
القراءة   الأبعاد 

 الصغرى 
القراءة  
طول   المدى الكبرى 

 الفئة 
المستوى  
 المنخفض 

المستوى  
 المستوى المرتفع  المتوسط 

 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 تحديد الهدف 
 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 البحث عن البدائل 

 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 تقييم البدائل
 30 - 24من  23 - 17من  16 - 10من  7 20 30 10 تحمل المسئولية 

السلوك  إجمالى 
 120 - 94من  93 - 67من  66 - 40من  27 80 120 40 الشرائى  

أبعاد  6يوضح جدول ) السلوك ( أن أعلى درجة مشاهدة لجميع  استبيان 
المصرى  للمستهلك  الهدف)  الشرائى  البدائل،    تحديد  عن  تقييم  ،    البحث 

ولحساب    20، وكان المدى    10، وأقل درجة    30(  تحمل المسئولية،  البدائل
لتصبح   المستويات  عدد  على  المدى  قسمة  تم  الفئة  تقريب    6.7طول  وتم 

  درجات   تقسيم  أمكن  الأساس   هذا  وعلى  7قم إلى أقرب رقم عشرى ليصبح  الر 
)من    إلى  الأبعاد  المنخفض  المستوى  كان  حيث  مستويات  إلى    10ثلاث 

إلى    24( ، المستوى المرتفع )من  23الى    17(، المستوى المتوسط )من  16
مستويات  30 قسمت  كما   ، المصرى (  للمستهلك  الشرائى  إلى    السلوك 

)من   المنخفض  )من  66إلى    40المستوى  المتوسط  المستوى  الى    67(، 
)من  93 المرتفع  المستوى   ، درجة 120الى    94(  أعلى  كانت  حيث   ،)

ولحساب طول الفئة تم    80، وكان المدى    40، وأقل درجة    120مشاهدة  
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وتم تقريب الرقم إلى أقرب    26.6قسمة المدى على عدد المستويات لتصبح  
 .27رقم عشرى ليصبح  

 خامساً : حدود البحث  
ت مـن مـن الرجـال والسـيدا 1080اشـتملت عينـة البحـث علـى حدود بشرية :  

ريـــف وحضـــر بعـــض محافظـــات مصـــر مـــن مســـتويات اجتماعيـــة واقتصـــادية 
ــية، وتــــم تطبيــــق أدوات  مختلفــــة والعينــــة ــة صــــدفية غرضــ ــا بطريقــ ــم اختيارهــ تــ

 الدراسة بطريقتين كما يلى:
الأولى:   بيانات  الطريقة  إدخال  الدراسةتم  نماذج  الكترونياً    أدوات  باستخدام 

على     (Google Document Forms)جوجل مقطعى  مسح  لعمل  وذلك 
 أكبر عدد من محافظات مصر.

الثانية:   الباحثا  نظراً الطريقة  من  لحرص  المجتمع  فئات  تنوع  على  ن 
تم   ومرتفعة  ومتوسطة  منخفضة  ومهنية  تعليمية  أدوات مستويات  تطبيق 

من   المجتمع  فئات  بعض  مع  الشخصية  المقابلات  طريق  عن  الدراسة 
التعليمية   المستويات  بعض أصحاب  قرى  فى  والمتوسطة  المنخفضة 

والمنوفية   والشرقية  الدقهلية  كمحافظة  وسكن ) المحافظات  عمل  مجال 
الفئات    قدرةلعدم    وذلك(  الباحثان الدراسة  على  هذه  أدوات  على  الاجابة 

 الكترونياً. 
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وكانت على  تم تطبيق البحث على عدد من محافظات مصرحدود مكانية : 
 النحو التالى:

 التوزيع العددى لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمكان التطببيق  (7جدول )
  الحضر  الريف المحافظات  م

 الإجمالى  سيدات  رجال  سيدات  رجال 
 180 70 - 25 85 القاهرة  1
 100 55 5 25 15 الجيزة  2
 130 55 - - 75 الإسكندرية  3
 90 50 - 5 35 الدقهلية  4
 200 110 15 - 75 المنوفية  5
 180 115 15 - 50 القليوبية  6
 200 105 - 15 80 الشرقية  7

 1080 560 35 70 415 الإجمالى 

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لأماكن تطبيق البحث، 7يوضح جدول )
بنسبة   الريف  من  الدراسة  عينة  رجال  غالبية  أن  غالبية  ٪38.4واتضح   ،

 . ٪51.8سيدات عينة الدراسة من الحضر بنسبة  
تم تطبيق استمارات الاستبيان من نهاية شهر فبراير إلى نهاية حدود زمنية : 

 .2022شهر أكتوبر لعام 
 سادساً : المعاملات الإحصائية المستخدمة فى البحث  

برنامج  باستخدام  الإحصائية  المعالجات  وإجراء  البيانات  تحليل    تم 
Statistical Package For Social Science Program  (SPSS 

Ver 23)   متغيرات بين  العلاقة  عن  الكشف  الدراسة،  نتائج  لاستخراج 
النسب  العدد،  تم حساب  حيث  الدراسة  فروض  من صحة  التحقق  الدراسة، 
ألفا   معامل  حساب   ، المعيارى  الإنحراف  الحسابية،  المتوسطات  المئوية، 

معامل   ، )سبيرمان   التجزئة  ارتباط   كرونباخ  بمعادلتيه  ،    براون   -النصفية 
-F، اختبار    T-testجتمان( ، معامل ارتباط بيرسون وسبيرمان ، اختبار  

test  . 
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 النتائج ومناقشتها 
 أولًا : وصف العينة 

 ( التوزيع النسبي لعينه البحث وفقا للخصائص الاجتماعية والاقتصادية 8جدول )
 للدراسة  لخصائص الاجتماعية والاقتصادية ا

 البيانات الشخصية 
 ٪ العدد  محل الإقامة  ٪ العدد  الجنس 
 44.9 485 ريف 41.7 450 رجال 

 55.1 595 حضر  58.3 630 سيدات 

 ٪ العدد  العمر  ٪ العدد  الحالة الاجتماعية 
 15.3 165 سنة  25أقل من  29.2 315 أعزب

 38.0 410 35الى أقل من  25من  18.1 195 متزوج 

 29.2 315 45الى أقل من  35من  22.2 240 أرمل 

 17.6 190 سنة فأكثر  45 30.6 330 مطلق 

 ٪ العدد  عدد أفراد الأسرة  ٪ العدد  المهنة 
 26.9 290 أفراد  4أقل من  10.6 115 طالب 

 38.0 410 أفراد  6إلى  4من  33.3 360 موظف حكومى 

 35.2 380 فأكثر  7 32.4 350 قطاع خاص 

 ٪ العدد  نوع الأسرة  14.8 160 أعمال حرة 
 53.7 580 نووية  8.8 95 على المعاش 

 46.3 500 مركبة ٪ العدد  طبيعة السكن 

 ٪ العدد  نوع السكن  47.7 515 شقة 
 48.1 520 تمليك 43.1 465 منزل مستقل 

 51.9 560 إيجار  9.3 100 مسكن مشترك مع الأقارب

 ٪ العدد  المؤهل العلمى  ٪ العدد  الدخل الشهرى 
 12.0 130 الإعدادية الإبتدائية /  38.0 410 منخفض 

 52.3 565 شهادة ثانوية عامة دبلوم /   32.9 355 متوسط 

 35.6 385 شهادة جامعية/ دراسات عليا  29.2 315 مرتفع

 مصادر الدخل 
 14.8 160 راتب أو معاش 

أرباح سندات أو   / عقارات أو أراضي 
 16.7 180 أسهم 

 12.0 130 عقارات أو أراضي 
مشروعات أو    / عقارات أو أراضي 

 7.4 80 أعمال حرة 

 8.8 95 مشروعات أو أعمال حرة 
مشروعات أو أعمال   /راتب أو معاش

 9.3 100 حرة 

 9.3 100 أرباح سندات أو أسهم 
أرباح سندات أو   /راتب أو معاش

 4.2 45 أسهم 

  17.6 190 عقارات أو أراضي  /راتب أو معاش
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 للدراسة  لخصائص الاجتماعية والاقتصادية ا
 البيانات الخاصة بعملية الشراء 

كيف يمكنك استثمار دخلك أثناء أزمة   ٪ العدد  الشراء كيفية 
 ٪ العدد  ارتفاع الاسعار 

 19.0 205 إدخار المال  42.1 455 الفيزا كارت 

 32.4 350 شراء الذهب  32.9 355 كاش 

 48.6 525 شراء شهادات بنكية  25.0 270 التسوق الالكترونى 

 ٪ العدد  طبيعة الإنفاق هل أثرت أزمة ارتفاع الأسعار أثناء الحرب على 
 62.0 670 أوافق 

 30.6 330 أوافق إلى حد ما 

 7.4 80 لا أوافق 

 ما هى طبيعة السلع التى ارتفعت أسعارها بصورة مبالغ فيها أثناء الحرب الروسية الأوكرانية 

 4.2 45 السلع المعمرة )الاجهزة الكهربائية( 25.9 280 الغذائية 

 4.6 50 السلع الالكترونية  15.7 170 الملبسية 

 8.8 95 الملبسية  / الغذائية 
السلع المعمرة   / الملبسية  / الغذائية 

 2.8 30 )الاجهزة الكهربائية(

السلع المعمرة )الاجهزة   / الغذائية 
 6.9 75 الكهربائية(

السلع المعمرة  /   السلع الالكترونية
 3.7 40 )الاجهزة الكهربائية(

 4.6 50 التجميلية الأدوية والمنتجات 
الأدوية والمنتجات   / الملبسية  / الغذائية 

 2.8 30 التجميلية 

المواد البترولية  )البنزين ......  
 6.0 65 جميع السلع السابق ذكرها  13.9 150 وغيرها(

 أثناء أزمة ارتفاع الأسعار  ما هى طبيعة السلع التى تقبل على شرائها بكثرة

 2.3 25 الالكترونية السلع  27.8 300 الغذائية 

 2.3 25 الملبسية 
المواد البترولية)البنزين  الغذائية/ 

 3.7 40 .....وغيرها(

 1.9 20 الملبسية  / الغذائية 
السلع المعمرة   / الملبسية  / الغذائية 

 4.6 50 )الاجهزة الكهربائية(

السلع المعمرة )الاجهزة   / الغذائية 
 1.9 20 الكهربائية(

السلع المعمرة  /   الالكترونيةالسلع 
 2.8 30 )الاجهزة الكهربائية(

الأدوية والمنتجات   / الملبسية 
 1.4 15 الأدوية والمنتجات التجميلية  3.7 40 التجميلية 

 29.2 315 . وغيرها(المواد البترولية)البنزين .. 1.4 15 السلع المعمرة )الاجهزة الكهربائية(

الأدوية   / الملبسية  / الغذائية 
 4.2 45 والمنتجات التجميلية 

  /...وغيرها( لبنزين ..)االمواد البترولية 
السلع المعمرة  /   السلع الالكترونية

 )الاجهزة الكهربائية(
50 4.6 

  8.3 90 جميع السلع السابق ذكرها 
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وبلغت   السيدات ( أن أكثر من نصف عينة الدراسة من  8يوضح جدول )
نسبة    ٪58.3نسبتهم   ،  41.7  الرجالوبلغت  الحضر،  ٪55.1  من   ٪

الاجتماعية  44.9 للحالة  بالنسبة  أما  الريف،  من  أعزب  ٪  بين  ما  فكانت 
التوالى   على  نسبتهم  وبلغت  ومطلق  وأرمل  ،  ٪18.1٪،  29.2ومتزوج 

  25أكثر من ثلث عينة الدراسة تراوحت أعمارهم ما بين  ٪،  ٪30.6،  22.2
، وأكثر من ربع العينة تراوحت  ٪38.0سنة وبلغت نسبتهم    35من  إلى أقل  

، وبلغت  ٪29.2سنة وبلغت نسبتهم    45إلى أقل من    35أعمارهم ما بين  
من   أقل  هم  من  التوالى    45سنة،    25نسبة  على  فأكثر  ،  ٪ 15.3سنة 

، تقاربت نسب الأسر صغيرة ومتوسطة وكبيرة الحجم وبلغت نسبتهم  17.6٪
، كما اتضح أن أكثر من نصف   ٪35.2،  ٪38.0،  ٪26.9على التوالى  

وبلغت الأب والأم والأبناء فقط  عينة الدراسة من الأسر النووية المكونة من  
الأب والأم والأبناء  ، وبلغت نسبة الأسر المركبة المكونة من  ٪53.7نسبتهم  
، أكثر من نصف عينة الدراسة من الحاصلين على مستوى  ٪46.3  والأقارب 

، حوالى ٪52.3( وبلغت نسبتهم  دبلوم/ شهادة ثانوية عامةوسط )تعليمى مت
( مرتفع  تعليمى  مستوى  على  الحاصلين  من  الدراسة  عينة  شهادة  ثلث 

، فى حين قلت نسبة أصحاب  ٪35.6( وبلغت نسبتهم جامعية/ دراسات عليا
،  ٪ 12.0( وبلغت نسبتهم  الإبتدائية/ الإعداديةالمستوى التعليمى المنخفض )

ن التوالى تقاربت  نسبتهم على  الملك والإيجار وبلغت  المساكن  سبة أصحاب 
مستقل،    ٪43.1شقة،    47.7٪)  51.9٪،  48.1٪ مسكن    ٪9.3منزل 

مشترك مع الأقارب(، كانت مهنة حوالى ما يقرب من ثلث عينة الدراسة ما 
التوالى   على  نسبتهم  وبلغت  خاص  وقطاع  حكومى  موظف  ، ٪33.3بين 

على المعاش،    ٪8.8من الطلاب،    ٪10.6،  ٪14.8، أعمال حرة  32.4٪
تقاربت نسبة أصحاب الدخول المنخفضة والمتوسطة والمرتفعة وبلغت نسبتهم  

راتب  ، وتمثلت مصادر الدخل فى  ٪29.2،  ٪32.9،  ٪38.0على التوالى  
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مشروعات أو  ،  ٪12.0بنسبة    عقارات أو أراضي،  ٪14.8بنسبة    أو معاش
حرة أسهمأرباح  ،  ٪8.8بنسبة    أعمال  أو  أو  ،  ٪9.3بنسبة    سندات  راتب 

أرباح    مع  عقارات أو أراضي،  ٪17.6بنسبة    عقارات أو أراضي  مع  معاش
مشروعات أو أعمال   مع   عقارات أو أراضي،  ٪16.7بنسبة    سندات أو أسهم

معاش،  ٪7.4بنسبة    حرة أو  حرة  مع  راتب  أعمال  أو  بنسبة    مشروعات 
معاش،  9.3٪ أو  أ  مع   راتب  أو  سندات  وبسؤال ٪4.2بنسبة    سهمأرباح   ،

عينة الدراسة عن كيفية الشراء ارتفعت نسبة من يستخدم الفيزا كارت وبلغت  
كاش،    ٪ 32.9،  ٪42.1نسبتهم   الدفع  التسوق    ٪25.0يفضل  يفضل 

يفضل   الدراسة  يقرب من نصف عينة  ما  أن  اتضح  كما  شراء  الالكترونى، 
بنكية الدخل    شهادات  لاستثمار  ار كوسيلة  أزمة  الاسعارأثناء  وبلغت   تفاع 

وبلغت  ٪48.6نسبتهم   الذهب  شراء  يفضل  الدراسة  عينة  ثلث  وحوالى   ،
المال  ٪32.4نسبتهم   إدخار  يفضل  من  نسبة  بلغت  حين  فى   ،19.0 ٪  ،

الدراسة   عينة  على  وبسؤال  الحرب  أثناء  الأسعار  ارتفاع  أزمة  أثرت  هل 
الإنفاق  أوافق    طبيعة  جاوب  من  نسبة  يق  ٪62.0بلغت  ما  من  وتمثل  رب 

ثلاثة أرباع عينة الدراسة، ما يقرب من ثلث عينة الدراسة جاوب أوافق إلى  
السلع  جاوب لا أوافق، أما عن طبيعة    ٪ 7.4،  ٪30.6حد ما وبلغت نسبتهم 

الأوكرانية  الروسية  الحرب  أثناء  فيها  مبالغ  بصورة  أسعارها  ارتفعت  :  التى 
تفعت أسعارها بصورة مبالغ  ار حوالى ربع عينة الدراسة يرى أن السلع الغذائية  

نسبتهم    فيها ،    ٪15.7،  ٪ 25.9وبلغت  الملبسية  السلع  يرى    ٪13.9يرى 
( البترولية  وغيرهاالمواد   ...... عن  البنزين  أما  التى  (،  السلع  قبل  يطبيعة 

: ارتفعت نسبة من  على شرائها بكثرة أثناء أزمة ارتفاع الأسعارالمستهلكون  
، نسبة من يقبل على  ٪27.8الغذائية وبلغت نسبتهم  يقبل على شراء السلع  
 . ٪29.2( وبلغت نسبتهم البنزين ...... وغيرهاشراء المواد البترولية )
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 الدراسة على أدوات الدراسة لاستجابات عينه النسبي التوزيعثانياً : 
ازمة  استبيان  الدراسة على    لمستويات استجابات عينه  النسبي  التوزيع  -1

 بأبعاده:ارتفاع الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية الأوكرانية 
ازمة ارتفاع   استبيان على الدراسة عينه  استجابات لمستويات( التوزيع النسبي  9جدول )

 بأبعاده الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية الأوكرانية 

النسببة   العدد  الدرجة  المستويات  الأبعاد 
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 الترتيب  المعيارى 

ادراك الأزمة 
 17.1 185 16 - 10من  منخفض  

 54.6 590  23 - 17من  متوسط  الأول  7.70 23.28
 28.2 305 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

الاستعداد  
لمواجهة الأزمة 

 55.6 600 16 - 10من  منخفض  

 32.9 355  23 - 17من  متوسط  الثالث  8.15 22.79
 11.6 125 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

مواجهة الأزمة 
 50.5 545 16 - 10من  منخفض  

 29.2 315  23 - 17من  متوسط  الثانى  8.09 23.14
 20.4 220 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

إجمالى 
ازمة  
ارتفاع الأسعار 

 51.4 555 49 - 30من  منخفض  

 27.8 300 69 - 50من  متوسط  22.68 69.22
 20.8 225 90 - 70من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

المستوى    (9)  جدول  يوضح فى  يقع  الدراسة  عينة  نصف  من  أكثر  أن 
نسبتهم   وبلغت  الأزمة  إدراك  فى  وذلك  المستوى    ٪54.6المتوسط  يليهم 

نسبتهم   وبلغت  الأزمة    ٪28.2المرتفع  إدراك  احتل  وقد  الأولى ،    المرتبة 
حسابى   معيارى  23.28بمتوسط  وإنحراف  الأزمة    7.70،  مواجهة  يليه   ،

ال عينة  نصف  أن  اتضح  وبلغت حيث  المنخفض  المستوى  فى  يقع  دراسة 
، وما يقرب من ثلث عينة الدراسة يقع فى المستوى المتوسط  ٪50.5نسبتهم  

نسبتهم   الأزمة  ٪29.2وبلغت  مواجهة  احتل  وقد  بمتوسط    المرتبة،  الثانية 
، وأخيراً الاستعداد لمواجهة الأزمة   8.09، وإنحراف معيارى  23.14حسابى 
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نصف   من  أكثر  يقع  وبلغت وفيه  المنخفض  المستوى  فى  الدراسة  عينة 
وبلغت    ٪55.6نسبتهم   المتوسط  المستوى  الدراسة فى  ثلث عينة  ، وحوالى 
،  ٪32.9نسبتهم   الثالثة  ،  المرتبة  الأزمة  لمواجهة  الاستعداد  احتل  وقد 

، كما اتضح أن أكثر من   8.15، وإنحراف معيارى 22.79بمتوسط حسابى 
ال فى  يقع  الدراسة  عينة  إجمالى  نصف  فى  وذلك  المنخفض  ازمة مستوي 

الأوكرانية   الروسية  الحرب  خلال  العالمية  الأسعار  نسبتهم  ارتفاع  وبلغت 
وبلغت 51.4٪ المتوسط  المستوى  فى  يقع  الدراسة  عينة  ربع  من  أكثر   ،

دراسة    ٪27.8نسبتهم   ناقشت  وقد   .Paswan et al. (2014: 220–

وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر    الأسعار  زيادة  على  المستهلك  فعل  رد   (229
من نصف عينة الدراسة لم يكن لديه الاستعداد الكامل لمواجهة أزمة ارتفاع 
تجاه هذه  اتجاهاتهم سلبية  كانت  وبالتالى  والتوتر  بالخوف  الأسعار وشعروا 

 الأزمة .
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عينه  النسبي  التوزيع  -2 استجابات  على    لمستويات  استبيان الدراسة 
 بأبعادها:السلوك الشرائى للمستهلك المصرى 

السلوك الشرائى  استبيان   على الدراسة عينه استجابات لمستويات( التوزيع النسبي 10جدول )
 للمستهلك المصرى بأبعادها 

النسببة   العدد  الدرجة  المستويات  الأبعاد 
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 الترتيب  المعيارى 

تحديد الهدف 
 45.4 490 16 - 10من  منخفض  

 31.5 340  23 - 17من  متوسط  الثالث  8.61 22.56
 23.1 250 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

البحث عن  
البدائل 

 50.0 540 16 - 10من  منخفض  
 27.8 300   23 - 17من  متوسط  الرابع 8.83 21.96

 22.2 240 30 - 24من  مرتفع
 100.0 1080 الإجمالي 

تقييم البدائل
 19.0 205 16 - 10من  منخفض  

 الأول  8.49 22.70
 46.3 500   23 - 17من  متوسط 
 34.7 375 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

تحمل  
المسئولية 

 38.0 410 16 - 10من  منخفض  

 32.4 350  23 - 17من  متوسط  الثانى  8.42 22.63
 29.6 320 30 - 24من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

إجمالى السلوك  
الشرائى  

 28.7 310 66 - 40من  منخفض  

89.87 33.2 
 44.4 480 93 - 67من  متوسط 
 26.9 290 120 - 94من  مرتفع

 100.0 1080 الإجمالي 

فى    (10)  جدول  يوضح يقع  الدراسة  عينة  نصف  من  يقرب  ما  أن 
البدائل وبلغت نسبتهم   تقييم  ، كما أن   ٪46.3المستوى المتوسط وذلك فى 

  ٪ 34.7أكثر من ثلث عينة الدراسة يقع فى المستوى المرتفع وبلغت نسبتهم  
، وإنحراف  22.70بمتوسط حسابى    المرتبة الأولى، وقد احتل تقييم البدائل  

يه تحمل المسئولية حيث اتضح أن أكثر من ثلث عينة  ، يل  8.49معيارى  
نسبتهم   وبلغت  المنخفض  المستوى  فى  يقع  ثلث ٪38.0الدراسة  حوالى   ،

، وقد احتل ٪32.4عينة الدراسة يقع فى المستوى المتوسط وبلغت نسبتهم  
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المسئولية   الثانيةتحمل  وإنحراف معيارى  22.63بمتوسط حسابى    المرتبة   ،
يد الهدف اتضح أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة  ، أما فى تحد   8.42

، ما يقرب من ثلث عينة الدراسة  ٪45.4يقع فى المستوى المنخفض بنسبة  
، كما بلغت نسبة أصحاب المستوى  ٪31.5يقع فى المستوى المتوسط بنسبة  

الهدف  ،  ٪23.1المرتفع   تحديد  احتل  الثالثةوقد  حسابى    المرتبة  بمتوسط 
معيارى  22.56 وإنحراف  فى  8.61،  يقع  الدراسة  عينة  نصف  أن  كما   ،

فى وذلك  المنخفض  البدائل  المستوى  يقرب ٪50.0بنسبة    البحث عن  ما   ،
بنسبة   المتوسط  المستوى  فى  يقع  الدراسة  عينة  ثلث  وبلغت ٪27.8من   ،

المرتفع   المستوى  أصحاب  احتل  ٪22.2نسبة  وقد  البدائل ،  عن    البحث 
الرابعة حسابى  بم  المرتبة  معيارى  21.96توسط  وإنحراف  كما  8.83،   ،  ،

اتضح أن ما يقرب من نصف عينة الدراسة يقع فى المستوي المتوسط وذلك  
، ما  ٪44.4وبلغت نسبتهم  السلوك الشرائى للمستهلك المصرى  فى إجمالى  

نسبتهم   وبلغت  المنخفض  المستوى  فى  يقع  الدراسة  عينة  ربع  من  يقرب 
28.7٪   . 
 النتائج فى ضوء فروض الدراسةثالثاً : 

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أزمة ارتفاع الأسعار    الفرض الأول: 
 والسلوك الشرائى للمستهلك المصرى بأبعادهم. 

وللتحقق من صحة الفرض إحصائيا تم حساب معاملات ارتباط بيرسون  
بين العلاقة  الأسعار  لتحديد  ارتفاع  )  أزمة  الابأبعاده  الاستعداد  زمةادراك   ،

الأزمة مواجهة  الأزمة،  المصرى ،  (لمواجهة  للمستهلك  الشرائى  والسلوك 
تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل المسئولية( . بأبعاده )

 :(11كما هو موضح بجدول )
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الشرائى للمستهلك  ( معاملات ارتباط بيرسون بين أزمة ارتفاع الأسعار والسلوك 11جدول )
 المصرى بأبعادهم

 تحديد الهدف  المتغيرات 
البحث عن  

 البدائل 
 تقييم البدائل

تحمل  
 المسئولية 

السلوك  إجمالى 
 الشرائى 

 ***0.860 ***0.896 ***0.837 ***0.853 ***0.834 ادراك الازمة 

الاستعداد لمواجهة  
 الأزمة 

0.845*** 0.930*** 0.861*** 0.879*** 0.910*** 

 ***0.924 ***0.930 ***0.849 ***0.887 ***0.907 مواجهة الأزمة 

إجمالى أزمة ارتفاع  
 الأسعار 

0.911*** 0.940*** 0.897*** 0.952*** 0.957*** 

 (0.001*** دال عند مستوي دلالة ) 
 عند   إحصائياً   دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  ( وجود 11يتضح من جدول )

الأزمة  بين  0.001 مواجهة  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد  الازمة،  ، ادراك 
الأسعار ارتفاع  أزمة  من    إجمالى  البدائل، وكل  عن  البحث  الهدف،  تحديد 

 . للمستهلك المصرى  إجمالى السلوك الشرائىتقييم البدائل، تحمل المسئولية، 
ارتفاع   لأزمة  جيد  إدراك  هناك  كان  كلما  أنه  الباحثان  الأسعار  ويرى 

الأفراد   تفوق  كلما  لها  والتصدى  الأزمة  لمواجهة  واستعداد  تخطيط  وكذلك 
بالمسئولية   والاحساس  وتقييمها  البدائل  عن  والبحث  أهدافهم  تحديد  فى 
وكلما شعر الأفراد بوجود أزمة ما تخص الأسعار تتغير سلوكياتهم الشرائية  

ا بالإيجاب أو بالسلب وهذا  تلقائياً، وقد تتغير السلوكيات الشرائية للأفراد ام
تفاقم   من  الحد  فى  بدوره  يسهم  والذى  غيره  عن  الرشيد  المستهلك  يميز 

زيادتها. أو  دراسة    الأزمة  اثبتت   :Upton and Nuttall (214وقد 

أنه كلما شعر الأفراد بالخوف أو وجود أزمة لنقص المنتجات تغيرت    (1499
الدراسة   أثبتت  كما   ، الشراء  نحو  زادت سلوكياتهم  الأزمة  زادت  كلما  أنه 

دراسة   أثبتت  كما  الشراء،  أن وجود    Peels et al. (2009: 15)عمليات 
أزمات ترتبط بزيادة أسعار السلع يصيب المستهلكين بالذعر وبالتالى تتغير  

 عملياتهم الشرائية .
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علاقة وجود  يتضح  سبق  موجبة    مما  إحصائياً ارتباطية  عند    دالة 
المصرى بين    0.001 للمستهلك  الشرائى  والسلوك  الأسعار  ارتفاع  أزمة 
 . . وبالتالى تتحقق صحة الفرض الأولبأبعادهم

الثانى: المتغيرات    الفرض  بعض  بين  إحصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود 
والسلوك   الأسعار  ارتفاع  أزمة  من  وكل  للدراسة  والاقتصادية  الاجتماعية 

 .ك المصرى بأبعادهمالشرائى للمستهل
بيرسون   ارتباط  معاملات  حساب  تم  إحصائيا  الفرض  صحة  من  وللتحقق 

بين   العلاقة  للدراسة  لتحديد  الاقتصادية  الاجتماعية  المتغيرات  )عدد بعض 
الشهرى للأسرة( وكل من   الدخل  العمر،  الأسعار أفراد الأسرة،  ارتفاع    أزمة 

والسلوك ،  (لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمة، الاستعداد  ادراك الازمةبأبعاده )
تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم  بأبعاده )الشرائى للمستهلك المصرى  
 :(13(، )12كما هو موضح بجدولى ) البدائل، تحمل المسئولية(.

أزمة ارتفاع و ( معاملات ارتباط بيرسون بين المتغيرات الاجتماعية الاقتصادية 12جدول )
 الأسعار بأبعاده 

 ادراك الازمة  المتغيرات 
الاستعداد لمواجهة  

 الأزمة 
مواجهة  
 الأزمة 

أزمة ارتفاع  إجمالى 
 الأسعار 

 ***0.625- ***0.539- ***0.614- ***0.623- عدد أفراد الأسرة 

 0.049 0.007 0.045 **0.190 العمر 

 ***0.444- ***0.402- ***0.440- ***0.419- الدخل الشهرى للأسرة 

 (0.001(   *** دال عند مستوي دلالة ) 0.01**دال عند مستوي دلالة ) 
(  عند   إحصائياً   دالة  سالبة  ارتباطية   علاقة  ( وجود 12يتضح من جدول 

ادراك الازمة،  بين عدد أفراد الأسرة والدخل الشهرى للأسرة وكل من    0.001
 . إجمالى أزمة ارتفاع الأسعار، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمة
أنه كلما انخفض عدد أفراد الأسرة    ويرجع الباحثان السبب فى ذلك إلى

وانخفض الدخل الشهرى زاد إدراك أفراد عينة الدراسة لأزمة ارتفاع الأسعار  
ومواجهتها لمواجهتها  يكون   والاستعداد  الأسرة  أفراد  انخفاض عدد  فمع   ،
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مات على عكس الأسر كبيرة الحجم كما  من السهل التصدى لمواجهة الأز 
ان الأسر ذات الدخل الشهرى المنخفض هم أكثر إدراكاً لأى أزمات تخص  

ارتفاع أو انخفاض   أثبتت الأسعار من   Mortimer-Lee) دراسة    حيث 

and Patel (2022: 1    أنحاء  أن جميع  في  الأشخاص  ثلث  من  أكثر 
الأ  من  مشترياتهم  بتقليل  بدأوا  المتحدة  من المملكة  للحد  والضروريات  غذية 

تكاليف المعيشة. كما أن هذا الرقم أعلى بالنسبة لأصحاب الدخل المنخفض 
الملايين من البريطانيين بتقليل استهلاكهم للغاز والكهرباء إلى جانب   ، وبدأ

اتخذت العديد من الدول الأوروبية إجراءات قد  و ،    السلع الاستهلاكية الأخرى 
تأثير من  للحد  على    مختلفة  المتحدة  المملكة  ففي  مواطنيها.  على  التضخم 

تخفيض  في  أولوياتها  الجديدة  البلاد  وزراء  رئيسة  حددت  المثال،  سبيل 
وذلك لأصحاب الدخل   ةالضرائب ومساعدة البريطانيين في سداد فواتير الطاق

بين    0.01عند    إحصائياً   ارتباطية موجبة دالة  كما وجدت علاقة  ،المنخفض 
أى أنه كلما زاد العمر زاد إدراك عينة الدراسة لأزمة  العمر وإدراك الأزمة ،  

العمر   بين  إحصائياً   ارتباطية دالة  علاقةفى حين لا توجد    ارتفاع الأسعار،
من   الأزمةوكل  مواجهة  الأزمة،  لمواجهة  ارتفاع ،  الاستعداد  أزمة  إجمالى 

معالأسعار النتائج  هذه  اتفقت  وقد  ) دراسة    .  حيث    (651:  2013رزق 
عند   احصائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة  بين    0.01أثبتت 

مع   النتائج  هذه  اتفقت  كما   ، والزوجة  للزوج  الشهرى  والدخل  الأزمات  إدارة 
حيث أثبتت وجود  Durante and Laran ( 2016: 814– 828)دراسة 

المالى وعمر الأفراد ومهارات الفرد   علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الدخل
مع النتائج  هذه  اتفقت  كذلك  الأزمات.  إدارة  وآخرون    فى  نوفل  دراسة 

بعض  (  251:  2018) بين  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة  أثبتت  حيث 
المستوى  العمر،  )الدخل،  للدراسة  والاقصادية  الاجتماعية  المتغيرات 
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الت  من  وكل  الأسرة(  أفراد  عدد  لمواجهة  التعليمى،  والتخطيط  بالأزمة  نبوء 
 الأزمة ومواجهة الأزمة.

( معاملات ارتباط بيرسون بين المتغيرات الاجتماعية الاقتصادية والسلوك الشرائى  13جدول )
 للمستهلك المصرى بأبعاده 

 تحديد الهدف  المتغيرات 
البحث عن  

 البدائل 
 تقييم البدائل

تحمل  
 المسئولية 

السلوك  إجمالى 
 الشرائى 

 ***0.588- ***0.573- ***0.543- ***0.587- ***0.569- عدد أفراد الأسرة 
 0.027- 0.024- 0.008- 0.039- 0.032- العمر 

الدخل الشهرى  
 للأسرة 

-0.428*** -0.405*** -0.352*** -0.416*** -0.414*** 

 (0.001*** دال عند مستوي دلالة ) 
(  عند   إحصائياً   دالة  سالبة  ارتباطية   علاقة  ( وجود 13يتضح من جدول 

من   0.001 وكل  للأسرة  الشهرى  والدخل  الأسرة  أفراد  عدد  تحديد    بين 
إجمالى السلوك  الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل المسئولية،  

المصرى   الشرائى أنه كلما  ،  للمستهلك  إلى  الباحثان السبب فى ذلك  ويرجع 
أفراد   عدد  زادانخفض  الشهرى  الدخل  وانخفض  عينة الأسرة  أفراد  قدرة  ت 

تحمل   البدائل،  تقييم  البدائل،  عن  البحث  الهدف،  تحديد  على  الدراسة 
وهذا يؤكد أن الأسر صغيرة الحجم منخفضة الدخل لديها القدرة    المسئولية 

الشرائية سلوكياتها  فى  التحكم  عملية  ،  على  على  الإقبال  فإن  وبالتالى 
وانخفاض حجم   نخفاض الدخللا   دود لهذه الأسر ويرجع ذلكالشراء يعد مح

عكس   على  الأسعار  ارتفاع  أزمة  تفاقم  من  الحد  فى  يساهم  مما  الأسرة 
الدخل،   مرتفعة  الحجم  كبيرة  توجد  الأسر  لا  حين  دالة   علاقةفى    ارتباطية 

من  بين   إحصائياً  وكل  تقييم    العمر  البدائل،  عن  البحث  الهدف،  تحديد 
اتفقت  ،  للمستهلك المصرى   إجمالى السلوك الشرائىالبدائل، تحمل المسئولية،  

النتائج مع دراسة     Durante and Laran ( 2016: 814– 828)هذه 
المالى،   مستوى الدخل  حيث أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين كل من

وحاجات   ، المتاحة  وإظهار  الموارد  المستهلكين    الإندفاعى   السلوك  ورغبات 
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ضرورية، أى كلما زاد الدخل زاد السلوك    يعتبرونها  التي  المنتجات   شراء  في
الإندفاعى فى الشراء والعكس بالنسبة لأصحاب الدخول المنخفضة، اختلفت  

حيث أثبتت الدراسة    Abel et al. (2016: 33-44) هذه النتائج مع دراسة  
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عدد أفراد الأسرة والبحث عن البدائل وتقييم  

  من   النفسي  زاد عدد أفراد الأسرة الواحدة كلما شعروا بالأمان البدائل أى كلما  
البعض   سلوكيات   تبادل  خلال انهم    بعضهم  البعض، أى  وأخذ آراء بعضهم 

يعتمدون على شراء المنتجات من خلال المعلومات التى يحصلون عليها من  
 أفراد أسرتهم الذين قاموا بتجربة هذه المنتجات.

وجود علاقة يتضح  إحصائياً ارتباطية    مما سبق  ،   0.001عند    دالة 
للدراسة    0.01 والاقتصادية  الاجتماعية  المتغيرات  بعض  أفراد  بين  )عدد 

للأسرة( الشهرى  الدخل  العمر،  من    الأسرة،  الأسعار وكل  ارتفاع  أزمة 
بأبعادهم المصرى  للمستهلك  الشرائى  صحة  والسلوك  تتحقق  وبالتالى   .

 . الفرض الثانى
الثالث: درجات   وجود  الفرض  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

فى   الدراسة  عينة  من  أفراد  الأسعار  كل  ارتفاع  الشرائى  و أزمة  السلوك 
 جنس.للوفقاً  مللمستهلك المصرى بأبعاده

  للوقوف (  ت )  قيمة  ايجاد   تم  احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق
بين  ةدلال   على العينة  درجات   ات متوسط  الفروق  ارتفاع  فى    أفراد  أزمة 

، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمة(،  ادراك الازمةبأبعاده )  الأسعار
بأبعاده المصرى  للمستهلك  الشرائى  عن )  والسلوك  البحث  الهدف،  تحديد 

المسئولية تحمل  البدائل،  تقييم    جدولى   ذلك  ويوضح  للجنس.وفقاً  (  البدائل، 
(14 )( ،15:) 

  



 المجــلة العلمــــية للتربيــــة النوعيـــة والعـلوم التطبيقـــية   
esSpecific Education and Applied SciencThe Scientific Journal of  

  

333 

 

 وفقاً للجنس بأبعاده ( دلالة الفروق فى أزمة ارتفاع الأسعار 14جدول )
 البيان
 
 البعد 

 رجال 
 450ن = 

 سيدات 
  الفروق 630ن = 

بين  
 المتوسطات 

 قيمة ت 
مستوى  
المتوسط   الدلالة 

 الحسابى 
الإنحراف  
 المعيارى

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى

 77.197 13.76 3.73 16.04 0.78 29.80 ادراك الازمة 
0.000 

دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
 79.527 13.34 3.42 15.92 1.16 29.26 لمواجهة الأزمة 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 77.391 13.62 3.62 15.65 1.13 29.27 مواجهة الأزمة 
0.000 

دالة عند  
0.001 

إجمالى أزمة  
 81.363 40.72 10.38 47.62 2.77 88.34 ارتفاع الأسعار 

0.000 
دالة عند  
0.001 

( وجود فروق دالة إحصائياً بين الرجال والسيدات  14يتضح من جدول )
إجمالى ، ادراك الازمة، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمةفى كل من 

الأسعار ارتفاع  التوالى  أزمة  على  )ت(  قيم  بلغت  ، 77.197  حيث 
عند    81.363،  77.391،  79.527 إحصائياً  دالة  قيم    0.001وهى 

الرجال هو  لصالح  الرجل  يعد  الأسر  أغلب  فى  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   .
المسئولية   بتحمل  والمكلف  الأسرة  رب  فهو  الأسرة  عن  الأول  المسئول 
واشباع حاجات باقى أفراد الأسرة وبالتالى فإن استشعاره بوجود أزمة يجعله  

دى لها حتى لا يحدث أى خلل يطرأ على يستعد لمواجهة هذه الأزمة والتص
 أسرته.  

  



 المجــلة العلمــــية للتربيــــة النوعيـــة والعـلوم التطبيقـــية   
esSpecific Education and Applied SciencThe Scientific Journal of  

  

334 

 

 وفقاً للجنس بأبعاده ( دلالة الفروق فى السلوك الشرائى للمستهلك المصرى 15جدول )
 البيان
 
 البعد 

 رجال 
 450ن = 

 سيدات 
  الفروق 630ن = 

بين  
 المتوسطات 

 قيمة ت 
مستوى  
المتوسط   الدلالة 

 الحسابى 
الإنحراف  
 المعيارى

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى

 59.240 12.4 4.34 16.90 1.12 29.30 تحديد الهدف 
0.000 

دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 47.518 12.72 5.68 17.14 0.40 29.86 البدائل 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 39.357 12.41 6.70 17.50 0.28 29.91 تقييم البدائل
0.000 

دالة عند  
0.001 

 57.711 11.07 3.86 17.07 1.56 28.14 المسئولية تحمل 
0.000 

دالة عند  
0.001 

السلوك  إجمالى 
 54.022 48.6 19.04 68.62 2.30 117.22 الشرائى  

0.000 
دالة عند  
0.001 

( وجود فروق دالة إحصائياً بين الرجال والسيدات  15يتضح من جدول )
  تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل المسئولية فى كل من  

المصرى  ،   للمستهلك  الشرائى  السلوك  على إجمالى  )ت(  قيم  بلغت  حيث 
قيم    54.022،  57.711،  39.357،  47.518،  59.240  التوالى وهى 

. وقد يرجع ذلك إلى شعور الرجل لصالح الرجال  0.001ائياً عند  دالة إحص
فى   ان  كما   ، القرار  وإتخاذ  الإدارة  على  والقدرة  أسرته  تجاه  بالمسئولية 
تتغير  بعاطفة أكثر وقد  يتعاملن مع الأزمة  السيدات  بعض الأوقات بعض 

،    (101:  2005)أمين  اتفقت هذه النتائج مع دراسةسلوكياتهم الشرائية.  
)دراسة   وآخرون    ذات   فروق  وجود   أثبتت   والتي  (1523:  2012قنديل 

 الذكور . لصالح الشرائي  الوعي في والإناث   الذكور بين  إحصائية دلالة
وجود يتضح  سبق    بين   0.001عند    إحصائية  دالة  فروق   مما 

من    الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات كل  الأسعار فى  ارتفاع  أزمة 
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لصالح الرجال.    جنسللوفقاً    مالشرائى للمستهلك المصرى بأبعادهالسلوك  و 
 وبالتالى تتحقق صحة الفرض الثالث. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد    الفرض الرابع:
السلوك الشرائى للمستهلك و أزمة ارتفاع الأسعار  كل من  عينة الدراسة فى  

 مة. محل الإقالالمصرى بأبعاده وفقاً 
  للوقوف (  ت )  قيمة  ايجاد   تم  احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق

بين  ةدلال   على العينة  درجات   ات متوسط  الفروق  ارتفاع  فى    أفراد  أزمة 
، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمة(،  ادراك الازمةبأبعاده )  الأسعار

بأبعاده المصرى  للمستهلك  الشرائى  عن تحديد  )  والسلوك  البحث  الهدف، 
المسئولية تحمل  البدائل،  تقييم  الإقامةوفقاً  (  البدائل،   ذلك   ويوضح  .لمحل 

 (:17، )( 16) جدولى
 وفقاً لمحل الإقامة بأبعاده ( دلالة الفروق فى أزمة ارتفاع الأسعار 16جدول )

 البيان
 
 البعد 

 ريف
 485ن = 

 حضر 
  الفروق 595ن = 

بين  
 المتوسطات 

 قيمة ت 
مستوى  
المتوسط   الدلالة 

 الحسابى 
الإنحراف  
 المعيارى

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى

 34.017 10.65 4.93 17.00 5.37 27.65 ادراك الازمة 
0.000 

دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
 36.016 10.58 4.68 16.73 4.97 27.31 لمواجهة الأزمة 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 34.264 10.59 4.82 16.57 5.36 27.16 مواجهة الأزمة 
0.000 

دالة عند  
0.001 

إجمالى أزمة  
 35.192 31.82 14.15 50.30 15.63 82.12 ارتفاع الأسعار 

0.000 
دالة عند  
0.001 

الريف والحضر 16يتضح من جدول )  بين  دالة إحصائياً  ( وجود فروق 
إجمالى ، ادراك الازمة، الاستعداد لمواجهة الأزمة، مواجهة الأزمةفى كل من 

الأسعار ارتفاع  التوالى  أزمة  على  )ت(  قيم  بلغت  ، 34.017  حيث 
عند    35.192،  34.264،  36.016 إحصائياً  دالة  قيم    0.001وهى 
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الريف الطلب  لصالح  زيادة  أن  إلى  ذلك  فى  السبب  الباحثان  يرجع  وقد   .
والسعى   وخاصة القمح والبذور الزيتيةعلى المنتجات والمحاصيل الزراعية  

لزيادة رقعة الأراضى الزراعية جعل المواطن الريفى يستشعر بوجود أزمة ما  
بحدوث مشكلة خاص بالاستيراد، حيث  والتنبوء  تعتمد مصر على كميات  ة 

الواردات  من  الأزمة.    كبيرة  لمواجهة  يستعد  جعله  واجهت وبالتالى  حيث 
قبل مع بداية   من تشهدها لم الغذاء  أسعار في تضخم مصر بالفعل مستويات 

  أكبر   بين  ومن  العالم  في  القمح  مستوردى  أكبروأصبحت من    2021عام  
 . (USDA, 2022: 3) العالم  في الشمس عباد  لزيت  مستوردين 10

 وفقاً لمحل الإقامة بأبعاده ( دلالة الفروق فى السلوك الشرائى للمستهلك المصرى 17جدول )
 البيان
 
 البعد 

 ريف
 485ن = 

 حضر 
  الفروق 595ن = 

بين  
 المتوسطات 

 قيمة ت 
مستوى  
المتوسط   الدلالة 

 الحسابى 
الإنحراف  
 المعيارى

المتوسط  
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى

 31.568 9.74 5.28 17.69 4.76 27.43 تحديد الهدف 
0.000 

دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 30.032 10.35 6.41 17.79 4.53 28.14 البدائل 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 25.786 9.89 7.00 18.23 5.28 28.12 تقييم البدائل
0.000 

دالة عند  
0.001 

 32.207 8.84 4.72 17.71 4.21 26.55 المسئولية تحمل 
0.000 

دالة عند  
0.001 

السلوك  إجمالى 
 31.178 38.81 22.13 71.44 18.10 110.25 الشرائى  

0.000 
دالة عند  
0.001 

الريف والحضر 17يتضح من جدول )  بين  دالة إحصائياً  ( وجود فروق 
  تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل المسئولية فى كل من  

المصرى  ،   للمستهلك  الشرائى  السلوك  على إجمالى  )ت(  قيم  بلغت  حيث 
قيم    31.178،  32.207،  25.786،  30.032،  31.568  التوالى وهى 

. ويرجع الباحثان السبب فى ذلك  لصالح الريف  0.001دالة إحصائياً عند  
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إلى أنه قد يكون نتيجة استشعار المواطن الريفى بوجود أزمة فى الأسعار  
واستيراد المنتجات الغذائية بدأ فى تغيير سلوكياته الشرائية نحو الأفضل بل  

س أبناء الحضر ، ففى  ومحاولة انتاج بعض المنتجات فى المنزل على عك
السلع والخدمات مما قد يحول السلوك الشرائى   المزيد من  تتوافر  الحضر 
إندفاعى نحو الشراء وخاصة مع وجود الأزمة.   لأبناء الحضر إلى سلوك 

قنديل  ، دراسة ( 45: 2020بهاء الدين )وقد اختلفت هذه النتائج مع دراسة 
( ع   (1524:  2012وآخرون  الدراسات  أثبتت  دالة  حيث  فروق  وجود  دم 

حين   فى   ، للمستهلكين  الشرائى  السلوك  فى  والحضر  الريف  بين  احصائياً 
النتائج مع دراسة   بين   (33:  2010الزهرانى )اتفقت هذه  فى وجود فروق 

النتائج   الريف والحضر فى السلوكيات الشرائية ولكنها اختلفت معها فى ان 
  سكان   تقدم  (214:  2009عبده )كانت لصالح الحضر، كما أثبتت دراسة  

نتائج    السلوك  في  الريف   سكان  على  الحضر مع  يختلف  وهذا  الشرائي 
 الدراسة الحالية.

وجود يتضح  سبق    بين   0.001عند    إحصائية  دالة  فروق   مما 
من    الدراسة  عينة  أفراد  درجات  متوسطات كل  الأسعار فى  ارتفاع  أزمة 

بأبعادهو  المصرى  للمستهلك  الشرائى  الإقامة  مالسلوك  لمحل  لصالح    وفقاً 
 الريف. وبالتالى تتحقق صحة الفرض الرابع.

الخامس: أفراد   الفرض  درجات  متوسطات  بين  إحصائياً  دال  تباين  وجود 
)الحالة  من  لكل  وفقاً  بأبعاده  الأسعار  ارتفاع  أزمة  فى  الدراسة  عينة 

 المهنة(.  الدخل الشهرى للأسرة، الاجتماعية ، المستوى التعليمى،
  تحليل   أسلوب   استخدام  تم   احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق

الأسعارلاستبيان    ANOVA  واحد   اتجاه  في  التباين ارتفاع  بأبعاده   أزمة 
الازمة) الأزمة(ادراك  مواجهة  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد   من   لكل  وفقاً   ، 

المهنة(   الشهرى للأسرة،  الدخل  التعليمى،  المستوى   ، الاجتماعية    ،)الحالة 
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،   بين  الفروق   دلالة  لمعرفة   Tukey  اختبار  تطبيق  وتم  المتوسطات 
 :والجداول التالية توضح ذلك

عينة الدراسة فى استبيان أزمة ارتفاع الأسعار  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  18جدول )
 1080ن=  للحالة الاجتماعيةبأبعاده تبعاً 

 البيان
 

 البعد    
 مجموع المربعات  مصادر التباين

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مجموع  
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 بين المجموعات  ادراك الازمة 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3688.746 
54937.921 
58626.667 

3 
1076 
1079 

1229.582 
51.058 

24.082 
0.000 

دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
لمواجهة  

 الأزمة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

2992.276 
51667.516 
54659.792 

3 
1076 
1079 

997.425 
48.018 

20.772 
0.000 

دالة عند  
0.001 

 مواجهة الأزمة 
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

3236.097 
54282.213 
57518.310 

3 
1076 
1079 

1078.699 
50.448 

21.382 
0.000 

دالة عند  
0.001 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

29479.329 
476591.412 
506070.741 

3 
1076 
1079 

9826.443 
442.929 

22.185 
0.000 

دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (18يتضح من جدول )
كل   في  الدراسة  الازمةإعينة  مواجهة دراك  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد   ،

إجمالى  الأزمة الأسعار    ،  ارتفاع  الاجتماعية  تبعاً  أزمة   بلغت   حيث للحالة 
التوالى  قيمة على    وهي   22.185،  21.382،  20.772،  24.082 )ف( 
وبتطبيق0.001عند    احصائياً   دالة  قيم  دلالة   لمعرفة(  Tukey)  اختبار   ، 

ارتفاع    استبيان   فى   الدراسة  عينة  أفراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق  أزمة 
 (:19) جدول  يوضحه  ما تبينللحالة الاجتماعية  بأبعاده تبعاً الأسعار 
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في استبيان ازمة ارتفاع الأسعار تبعا   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 19جدول )
 للحالة الاجتماعية 

الحالة  
ادراك   العدد  الاجتماعية 

 الازمة 
الاستعداد  

 لمواجهة الأزمة 
مواجهة  
 الأزمة 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 55.92 18.56 18.89 18.46 315 أعزب

 62.26 20.42 20.57 21.26 330 مطلق 

 66.22 21.91 22.00 22.31 240 أرمل 

 70.74 23.39 23.51 23.83 195 متزوج 

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق19يتضح من جدول )
في    متوسطات   بين الدراسة  عينة  الازمةإدرجات  لمواجهة دراك  الاستعداد   ،

الأزمة مواجهة  إجمالى  الأزمة،  الأسعار    ،  ارتفاع  للحالة    تبعاً أزمة 
المتزوج    أنها  وجد الاجتماعية   لصالح  شعور    .تتدرج  إلى  ذلك  يرجع  وقد 

الشخص المتزوج بالمسئولية تجاه أسرته فأى زيادة فى الأسعار قد تصيبه 
والسعى  وإدراكها  بالأزمة  استشعاره  فإن  وبالتالى  والتوتر  القلق  من  بحالة 

كم  أكبر،  يكون  على لمواجهتها  يساعد  زوجته  بجانب  الزوج  تواجد  أن  ا 
اتفقت هذه  تبادل الآراء والمساعدة على حل المشكلات ومواجهة الأزمات،  

حيث أثبتت الدراسة أن المتزوجين    (948:  2020عمر )النتائج مع دراسة  
كما  المشكلات،  ومواجهة  الأزمات  إدارة  على  قدرة  وأكثر  استقراراً  أكثر  هم 

أن الأسرة المستقرة التى تحتوى على    (437:  2016)منصور  أثبتت دراسة  
 التوافق بين الزوج والزوجة هى الأكثر قدرة على مواجهة الأزمات.
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عينة الدراسة فى استبيان أزمة ارتفاع الأسعار  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  20جدول )
 1080ن=  للمستوى التعليمىبأبعاده تبعاً 

 البيان
 

 البعد    
 مجموع المربعات  مصادر التباين

درجات  
 الحرية 

متوسط مجموع  
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 ادراك الازمة 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3802.091 
54824.576 
58626.667 

2 
1077 
1079 

1901.045 
50.905 

37.345 
0.000 

دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
 لمواجهة الأزمة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

2010.226 
52649.566 
54659.792 

2 
1077 
1079 

1005.113 
48.885 

20.561 
0.000 

دالة عند  
0.001 

 مواجهة الأزمة 
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

2749.726 
54768.584 
57518.310 

2 
1077 
1079 

1374.863 
50.853 

27.036 
0.000 

دالة عند  
0.001 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

25193.665 
480877.076 
506070.741 

2 
1077 
1079 

12596.832 
446.497 

28.213 
0.000 

دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (20يتضح من جدول )
كل   في  الدراسة  الازمةإعينة  مواجهة دراك  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد   ،

إجمالى  الأزمة الأسعار    ،  ارتفاع  التعليمى  تبعاً  أزمة    بلغت   حيث للمستوى 
التوالى  قيمة على    وهي   28.213،  27.036،  20.561،  37.345 )ف( 
 دلالة  لمعرفة(  Tukey)  اختبار  وبتطبيق  0.001عند    احصائياً   دالة  قيم

ارتفاع    استبيان   فى   الدراسة  عينة  أفراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق  أزمة 
 (:21) جدول يوضحه  ما تبينللمستوى التعليمى   بأبعاده تبعاً الأسعار 

في استبيان ازمة ارتفاع الأسعار تبعا   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 21جدول )
 للمستوى التعليمى

المستوى  
ادراك   العدد  التعليمى 

 الازمة 
الاستعداد  

 لمواجهة الأزمة 
مواجهة  
 الأزمة 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 59.99 19.80 20.19 19.99 130 منخفض 
 69.37 22.90 22.75 23.62 565 متوسط 
 70.42 23.00 23.34 24.07 385 مرتفع

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق21يتضح من جدول )
في    متوسطات   بين الدراسة  عينة  الازمةإدرجات  لمواجهة دراك  الاستعداد   ،
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  للمستوى التعليمى   تبعاً أزمة ارتفاع الأسعار    ، إجمالى  الأزمة، مواجهة الأزمة
ويرجع الباحثان السبب   .تتدرج لصالح المستوى التعليمى المرتفع    أنها  وجد 

فى ذلك إلى أن للمستوى التعليمى دور هام فى التنبوء والاستشعار بحدوث  
الأزمات فكلما كان الفرد مرتفعاً فى مستواه التعليمى كلما كان على دراية 

يحدث   ما  ومتابعة  حوله  من  قدرة  بالأمور  كذلك  تغييرات،  من  العالم  فى 
أصحاب المستويات التعليمية المرتفعة على إعداد الخطط المتقنة لمواجهة  
على  لقدرتهم  وذلك  عليها  والتغلب  لها  للتصدى  الجيد  والتخطيط  الأزمات 
البحث والإطلاع والاستفادة من مصادر التعلم مما يزيد من قدراته ومهاراته  

بكافة  دراية  على  فى    وتجعله  تساعده  أنها  كما   ، حوله  من  المستجدات 
تنمية وتطوير ذاته ليصبح أكثر ثقة بالنفس وأكثر قدرة على إدارة الأزمة  

حيث (  257:  2018دراسة نوفل وآخرون )  . اتفقت هذه النتائج معبفعالية
بين عينة الدراسة فى    0.001أثبتت الدراسة وجود تباين دال إحصائياً عند  

الأزمة   بعد  ما  وتقييم  الأزمة  لمواجهة  والتخطيط  بالأزمة  التنبوء  من  كل 
لصالح المستوى التعليمى المرتفع )الحاصلين على دكتوراة(، فى حين أثبتت  

م فى محور  الدراسة  عينة  بين  تباين  وجود  عدم  وهذا  الدراسة  الأزمة  واجهة 
:  2010المرسى )يختلف مع الدراسة الحالية، كذلك اتفقت النتائج مع دراسة  

حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق بين عينة الدراسة فى الوعى (  149
 بإدارة الأزمات وفقاً للمستوى التعليمى لصالح المستوى التعليمى المرتفع. 
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عينة الدراسة فى استبيان أزمة ارتفاع الأسعار  لحد  ( تحليل التباين في اتجاه وا22جدول )
 1080ن=  للدخل الشهرى للأسرةبأبعاده تبعاً 

 البيان
 

 البعد    
 مجموع المربعات  مصادر التباين

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مجموع  
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 بين المجموعات  ادراك الازمة 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

2629.474 
55997.193 
58626.667 

2 
1077 
1079 

1314.737 
51.994 

25.286 
0.000 

دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
لمواجهة  

 الأزمة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

1650.589 
53009.202 
54659.792 

2 
1077 
1079 

825.295 
49.219 

16.768 
0.000 

دالة عند  
0.001 

مواجهة  
 الأزمة 

 المجموعات بين 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

1562.679 
55955.631 
57518.310 

2 
1077 
1079 

781.340 
51.955 

15.039 
0.000 

دالة عند  
0.001 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

17173.559 
488897.181 
506070.741 

2 
1077 
1079 

8586.780 
453.944 

18.916 
0.000 

دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (22يتضح من جدول )
كل   في  الدراسة  الازمةإعينة  مواجهة دراك  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد   ،

 بلغت   حيث للدخل الشهرى للأسرة  تبعاً  أزمة ارتفاع الأسعار    ، إجمالى  الأزمة
التوالى  قيمة على    وهي   18.916،  15.039،  16.768،  25.286 )ف( 
 دلالة  لمعرفة(  Tukey)  اختبار  وبتطبيق  0.001عند    احصائياً   دالة  قيم

ارتفاع    استبيان   فى   الدراسة  عينة  أفراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق  أزمة 
 (: 23) جدول يوضحه  ما تبينللدخل الشهرى للأسرة   بأبعاده تبعاً الأسعار 

في استبيان ازمة ارتفاع الأسعار تبعا   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 23جدول )
 للدخل الشهرى للأسرة 

الدخل  
ادراك   العدد  الشهرى 

 الازمة 
الاستعداد  

 لمواجهة الأزمة 
مواجهة  
 الأزمة 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 61.20 20.18 20.52 20.50 315 مرتفع

 63.09 21.07 20.90 21.12 355 متوسط 

 70.68 23.11 23.39 24.17 410 منخفض 
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  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق23يتضح من جدول )
في    متوسطات   بين الدراسة  عينة  الازمةإدرجات  لمواجهة دراك  الاستعداد   ،

الأزمة مواجهة  إجمالىالأزمة،  الأسعار    ،  ارتفاع  الشهرى   تبعاً أزمة  للدخل 
المنخفضة  أنها  وجد   للأسرة الدخول  أصحاب  لصالح  يرجع   .تتدرج  وقد 

السبب فى ذلك إلى أن أصحاب الدخول المنخفضة هم الأكثر تأثراً بارتفاع  
على  أكبر  ومواجهتها  الأزمة  استشعار  على  قدرتهم  تكون  وبذلك  الأسعار 

تغيير عادا إلى  يلجأون  فقد  المرتفعة  الدخول  الشرائية  عكس أصحاب  تهم 
دون   الأزمة  تفاقم  فى  يساعد  مما  وتخزينها  بكثرة  السلع  لشراء  والإندفاع 
حلها، فإدراك الأزمة والاستعداد لها ومواجهتها يحتاج إلى العقلانية والرشد  
فى التصرفات وليس الإندفاع والتهور والذى بدوره يؤدى إلى تفاقم الأزمة  

حلها.   النتائجوصعوبة  هذه  د  اختلفت  ) مع  وآخرون  رقبان  :  2015راسة 
أثبتت الدراسة عدم وجود تباين بين عينة الدراسة فى    حيث (  176  -  175

إدارة الأزمات )أثناء حدوث الأزمة وبعد حدوث الأزمة( وفقاً لمستوى الدخل 
 الشهرى للأسرة. 

عينة الدراسة فى استبيان أزمة ارتفاع الأسعار  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  24جدول )
 1080ن=  للمهنةبأبعاده تبعاً 

 البيان
 
 البعد    

درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين
 الحرية 

متوسط مجموع  
مستوى   قيمة ف  المربعات 

 الدلالة 

ادراك  
 الازمة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

4915.658 
53711.008 
58626.667 

4 
1075 
1079 

1228.915 
49.964 24.596 

0.000 
دالة عند  
0.001 

الاستعداد  
لمواجهة  

 الأزمة 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

4346.208 
50313.584 
54659.792 

4 
1075 
1079 

1086.552 
46.803 23.215 

0.000 
دالة عند  
0.001 

مواجهة  
 الأزمة 

 بين المجموعات 
 المجموعات داخل 

 الكلى 

4743.641 
52774.669 
57518.310 

4 
1075 
1079 

1185.910 
49.093 24.157 

0.000 
دالة عند  
0.001 

إجمالى  
أزمة  
ارتفاع  
 الأسعار 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

41915.806 
464154.935 
506070.741 

4 
1075 
1079 

10478.951 
431.772 24.270 

0.000 
دالة عند  
0.001 
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 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (24يتضح من جدول )
كل   في  الدراسة  الازمةإعينة  مواجهة دراك  الأزمة،  لمواجهة  الاستعداد   ،

إجمالى   الأزمة الأسعار    ،  ارتفاع  للمهنةأزمة  )ف(   قيمة   بلغت   حيث   تبعاً 
التوالى عند    احصائياً   دالة  قيم  وهي  24.270، 24.157، 23.215، 24.596 على 

وبتطبيق0.001   متوسطات   بين   الفروق   دلالة  لمعرفة(  Tukey)  اختبار  ، 
الأسعار    استبيان  فى  الدراسة   عينة  أفراد   درجات  ارتفاع  تبعاً أزمة    بأبعاده 
 (: 25) جدول يوضحه ما تبين للمهنة
  في استبيان ازمة ارتفاع الأسعار تبعاً  Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 25جدول )

 للمهنة 

ادراك   العدد  المهنة 
 الازمة 

الاستعداد  
 لمواجهة الأزمة 

مواجهة  
 الأزمة 

إجمالى أزمة  
 ارتفاع الأسعار 

 53.89 17.68 18.00 18.21 115 طالب 

 60.25 19.96 20.00 20.28 160 أعمال حرة 

 63.33 20.94 21.18 21.20 350 قطاع خاص 

 65.74 21.62 21.81 22.30 360 موظف حكومى 

 79.91 26.52 26.39 27.00 95 على المعاش 

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق25يتضح من جدول )
في    متوسطات   بين الدراسة  عينة  الازمةإدرجات  لمواجهة دراك  الاستعداد   ،

للحالة الاجتماعية    تبعاً أزمة ارتفاع الأسعار    ، إجمالىالأزمة، مواجهة الأزمة
وقد يرجع ذلك إلى أن أغلب    .تتدرج لصالح أصحاب المعاشات    أنها  وجد 

دخل   ينخفض  حيث  المنخفضة  الدخول  أصحاب  من  المعاشات  أصحاب 
أغلب المواطنين عند الإحالة للمعاش وبالتالى فان قدرته على إدراك الأزمة  
والاستعداد لمواجهتها تكون أعلى فهو أكثر تأثراً بأزمة ارتفاع الأسعار عن 

نظراً  أنه  كما   ، دخول مرتفعة  لديهم  المعاشات من  وقت أصحاب   لاتساع 
العالم   حول  التطورات  لآخر  المستمرة  المتابعة  على  القدرة  لديهم  يكون 
وتجميع أكبر قدر من المعلومات حول ارتفاع أسعار السلع والخدمات، كما 
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لتعرضهم   نظراً  والتفكير  الإدراك  على  القدرة  لديهم  يكون  العمر  بزيادة  أنه 
 اتهم ولديهم الخبرة على مواجهتها. لمواقف ومشكلات مختلفة فى حي

  متوسطات   بين  0.001عند    إحصائياً   دال  تباين  مما سبق يتضح وجود
لكل من    الدراسة  عينة  أفراد  درجات وفقاً  بأبعاده  الأسعار  ارتفاع  أزمة  فى 

لصالح المستوى   ، المستوى التعليمىلصالح المتزوجينالحالة الاجتماعية  
المرتفع الشهر التعليمى  الدخل  للأسرة،  الدخول   ى  أصحاب  لصالح 

المهنةالمنخفضة أصحاب    ،  صحة  المعاشاتلصالح  تتحقق  وبالتالى   .
 الفرض الخامس. 
السادس: أفراد   الفرض  درجات  متوسطات  بين  إحصائياً  دال  تباين  وجود 

عينة الدراسة فى السلوك الشرائى للمستهلك المصرى بأبعاده وفقاً لكل من  
 المهنة(.  الدخل الشهرى للأسرة، الاجتماعية ، المستوى التعليمى،)الحالة 

  تحليل   أسلوب   استخدام  تم   احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق
للمستهلك لاستبيان    ANOVA  واحد   اتجاه  في   التباين الشرائى  السلوك 

بأبعاده تحمل  )  المصرى  البدائل،  تقييم  البدائل،  عن  البحث  الهدف،  تحديد 
الدخل   من  لكل  وفقاً   (  المسئولية التعليمى،  المستوى   ، الاجتماعية  )الحالة 

 الفروق   دلالة  لمعرفة  Tukey  اختبار  تطبيق  وتم  ،الشهرى للأسرة، المهنة(  
 :والجداول التالية توضح ذلك المتوسطات ، بين
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عينة الدراسة فى استبيان السلوك الشرائى للمستهلك  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  26جدول )
 1080ن= للحالة الاجتماعيةالمصرى بأبعاده تبعاً 

 البيان
 
 البعد    

درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين
 الحرية 

متوسط مجموع  
مستوى   قيمة ف  المربعات 

 الدلالة 

 تحديد الهدف 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3293.953 
49425.839 
52719.792 

3 
1076 
1079 

1097.984 
45.935 23.903 

0.000 
دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 البدائل 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3650.081 
59136.586 
62786.667 

3 
1076 
1079 

1216.694 
54.960 22.138 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 تقييم البدائل
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

2836.197 
65650.377 
68486.574 

3 
1076 
1079 

945.399 
61.013 15.495 

0.000 
دالة عند  
0.001 

تحمل  
 المسئولية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

3760.916 
38842.047 
42602.963 

3 
1076 
1079 

1253.639 
36.099 34.728 

0.000 
دالة عند  
0.001 

إجمالى  
السلوك  
 الشرائى  

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

51287.703 
797580.422 
848868.125 

3 
1076 
1079 

17095.901 
741.246 23.064 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (26يتضح من جدول )
البدائل، تقييم البدائل، تحمل  عينة الدراسة في كل تحديد الهدف، البحث عن  

إجمالىالمسئولية المصرى    ،  للمستهلك  الشرائى  للحالة  تبعاً  السلوك 
،  4.213،  4.093،  4.745 )ف( على التوالى  قيمة   بلغت   حيث الاجتماعية  

وبتطبيق0.01عند    احصائياً   دالة  قيم  وهي  4.371 (  Tukey)  اختبار  ، 
  استبيان   فى  الدراسة  عينة   أفراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق   دلالة  لمعرفة

المصرى   للمستهلك  الشرائى  تبعاً السلوك  الاجتماعية    بأبعاده    ما   تبينللحالة 
 (:27) جدول يوضحه

في استبيان السلوك الشرائى   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 27جدول )
 للحالة الاجتماعية تبعا  بأبعاده للمستهلك المصرى 

الحالة  
تحديد   العدد  الاجتماعية 

 الهدف 
البحث عن  

 البدائل 
تقييم  
 البدائل 

تحمل  
 المسئولية 

إجمالى السلوك  
 الشرائى 

 80.10 18.94 20.91 20.30 19.64 315 أعزب

 85.62 20.76 21.20 21.52 21.47 330 مطلق 

 86.47 21.70 22.57 21.66 21.47 240 أرمل 

 98.71 24.16 24.92 25.12 24.50 195 متزوج 
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  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق27يتضح من جدول )
درجات عينة الدراسة في تحديد الهدف، البحث عن البدائل،    متوسطات   بين

السلوك الشرائى للمستهلك المصرى   ، إجمالى   تقييم البدائل، تحمل المسئولية
. اتفقت هذه النتائج  تتدرج لصالح المتزوج    أنها  وجد للحالة الاجتماعية  تبعاً  

حيث أثبتت الدراسة وجود فروق بين   (24:  2018دراسة لفتة، حسين )  مع
أفراد عينة الدراسة فى السلوك الشرائى الاستهلاكى وفقاً للحالة الاجتماعية،  

أن الأسرة المستقرة المكونة     Khaniwale (2015: 278–286)كما يرى 
لأبناء يكون لديها احساس كبير بالمسئولية ويكون لدى  من الزوج والزوجة وا

الزوج شعور بضرورة تلبية احتياجات أفراد أسرته واشباع رغباتهم، كما تكون  
 سلوكياتها عقلانية تجاه الشراء على عكس الأسرة المفككة.

السلوك الشرائى للمستهلك  عينة الدراسة فى استبيان ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  28جدول )
 1080ن= للمستوى التعليمىبأبعاده تبعاً  المصرى 

 البيان
 

 البعد    
درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين

 الحرية 
متوسط مجموع  

مستوى   قيمة ف  المربعات 
 الدلالة 

 تحديد الهدف 
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

2283.250 
50436.542 
52719.792 

2 
1077 
1079 

1141.625 
46.831 24.378 

0.000 
دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 البدائل 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

2472.753 
60313.914 
62786.667 

2 
1077 
1079 

1236.377 
56.002 22.077 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 تقييم البدائل
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

2332.348 
66154.226 
68486.574 

2 
1077 
1079 

1166.174 
61.425 18.985 

0.000 
دالة عند  
0.001 

تحمل  
 المسئولية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

1895.747 
40707.216 
42602.963 

2 
1077 
1079 

947.873 
37.797 25.078 

0.000 
دالة عند  
0.001 

إجمالى  
السلوك  
 الشرائى 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

33867.718 
815000.407 
848868.125 

2 
1077 
1079 

16933.859 
756.732 22.378 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (28يتضح من جدول )
عينة الدراسة في كل تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل  

إجمالى  المسئولية المصرى    ،  للمستهلك  الشرائى  للمستوى  تبعاً  السلوك 
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التوالى على  )ف(  قيمة  بلغت  حيث  ،  22.077،  24.378  التعليمى 
 . 0.001عند  احصائياً وهي قيم دالة  22.378، 25.078، 18.985

 درجات   متوسطات   بين  الفروق   دلالة  لمعرفة(  Tukey)  اختبار  وبتطبيق
المصرى    استبيان   فى  الدراسة  عينة  أفراد  للمستهلك  الشرائى  بأبعاده  السلوك 
 (:29) جدول يوضحه ما  تبين  مستوى التعليمىلل تبعاً 

في استبيان السلوك الشرائى   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 29جدول )
 تبعاً للمستوى التعليمىبأبعاده للمستهلك المصرى 

المستوى  
تحديد   العدد  التعليمى 

 الهدف 
البحث عن  

 البدائل 
تقييم  
 البدائل 

تحمل  
 المسئولية 

إجمالى السلوك  
 الشرائى 

 84.07 20.42 21.59 21.28 20.76 130 منخفض 

 92.08 22.97 23.07 22.96 23.06 565 متوسط 

 100.26 23.34 26.19 25.96 24.76 385 مرتفع

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق29يتضح من جدول )
درجات عينة الدراسة في تحديد الهدف، البحث عن البدائل،    متوسطات   بين

السلوك الشرائى للمستهلك المصرى   ، إجمالى   تقييم البدائل، تحمل المسئولية
التعليمىللتبعاً   المرتفع   أنها  وجد   مستوى  التعليمى  المستوى  لصالح  ،  تتدرج 

يجعل  التعليمى  المستوى  ارتفاع  أن  إلى  ذلك  فى  السبب  الباحثان  ويرجع 
البحث والإطلاع  الفرد أكثر قدرة على تحديد أهدافه ومتابعة    نظراً لسهولة 

التطورات ا  آخر  كذلك  بكفاءة  ،  وتقييمها  البدائل  عن  البحث  على  لقدرة 
وفاعلية كما يجعله أكثر حكمة فى إدارة سلوكه الشرائى والتصرف بعقلانية  

الأزمات، أوقات  فى  مع  وخصوصاً  النتائج  هذه  لفتة، حسين   اتفقت  دراسة 
حيث أثبتت الدراسة وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة فى    (24:  2018)

لاستهلاكى وفقاً للمستوى التعليمى لصالح المستوى التعليمى  السلوك الشرائى ا
  ( 1528:  2012قنديل وآخرون )المرتفع، كما اتفقت هذه النتائج مع دراسة  

أثبتت وجود تباين دال احصائياً بين عينة الدراسة فى السلوك الشرائى    والتي
 لصالح المستوى التعليمى الأعلى. 
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عينة الدراسة فى استبيان السلوك الشرائى للمستهلك  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  30جدول )
 1080ن=   للدخل الشهرى للأسرةالمصرى بأبعاده تبعاً 

 البيان
 
 البعد    

درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين
 الحرية 

متوسط مجموع  
مستوى   قيمة ف  المربعات 

 الدلالة 

 تحديد الهدف 
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

7389.885 
45329.907 
52719.792 

2 
1077 
1079 

3694.942 
42.089 87.789 

0.000 
دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 البدائل 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

13049.831 
49736.836 
62786.667 

2 
1077 
1079 

6524.915 
46.181 141.290 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 تقييم البدائل
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

16994.125 
51492.449 
68486.574 

2 
1077 
1079 

8497.062 
47.811 177.722 

0.000 
دالة عند  
0.001 

تحمل  
 المسئولية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

4512.681 
38090.282 
42602.963 

2 
1077 
1079 

2256.340 
35.367 63.798 

0.000 
دالة عند  
0.001 

إجمالى  
السلوك  
 الشرائى  

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

156319.216 
692548.909 
848868.125 

2 
1077 
1079 

78159.608 
643.035 121.548 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (30يتضح من جدول )
الدراسة في كل تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل  عينة  

تبعاً للدخل الشهرى السلوك الشرائى للمستهلك المصرى    ، إجمالى  المسئولية
التوالى   للأسرة على  )ف(  قيمة  بلغت  ، 141.290،  87.789  حيث 

 .0.001عند   احصائياً وهي قيم دالة  121.548،  63.798، 177.722
 درجات   متوسطات   بين  الفروق   دلالة  لمعرفة(  Tukey)  اختبار  وبتطبيق

المصرى    استبيان   فى  الدراسة  عينة  أفراد  للمستهلك  الشرائى  بأبعاده  السلوك 
 (: 31) جدول  يوضحه  ما تبينللدخل الشهرى للأسرة  تبعاً 
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في استبيان السلوك الشرائى   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 31جدول )
 بأبعاده تبعاً للدخل الشهرى للأسرة  للمستهلك المصرى 

المستوى  
تحديد   العدد  التعليمى 

 الهدف 
البحث عن  

 البدائل 
تقييم  
 البدائل 

تحمل  
 المسئولية 

إجمالى السلوك  
 الشرائى 

 80.81 20.17 19.28 20.06 20.28 315 مرتفع

 81.45 20.61 20.93 20.39 20.52 355 متوسط 

 107.61 24.85 28.76 27.85 26.14 410 منخفض 

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق31يتضح من جدول )
درجات عينة الدراسة في تحديد الهدف، البحث عن البدائل،    متوسطات   بين

السلوك الشرائى للمستهلك المصرى   ، إجمالى   تقييم البدائل، تحمل المسئولية
للأسرةتبعاً   الشهرى  الدخول    أنها  وجد   للدخل  أصحاب  لصالح  تتدرج 

أن    .المنخفضة إلى  ذلك  فى  السبب  الباحثان  الدخول ويرجع  أصحاب 
فإن    المنخفضة وبالتالى  الدخل  لقلة  نظراً  لاستهلاكهم  ترشيداً  الأكثر  هم 

الإقبال على عملية الشراء يعد محدود مقارنة بأصحاب الدخول المرتفعة،  
البسيط  كما   المستهلك  بالمسئولية عندما  أن  منتج يقبل على شراء  يشعر 

نظرا  ما الدخل،  أن  ،  لمحدودية  التجارية كما  العلامات  ذات  السلع  توافر 
بها.  قدلكبيرة  ا المبالغ  لتكلفتها  البسيط نظرا  المواطن  كما قد    يمتنع عنها 

يلجأ البعض إلى تصنيع بعض المنتجات فى المنزل للحد من عملية الشراء 
الدخل. الأزمة قد يحدث بسبب مرتفعى  تفاقم  فإن  يتفق مع    وبالتالى  وهذا 

الدراسة وجود فر   Peels et al. (2009: 15)دراسة   أثبتت  دالة  حيث  وق 
احصائياً بين المستهلكين وفقاً لدخل الأسرة والميزانية الأسرية وكانت النتائج  

نفقاتهم    لصالح أصحاب الدخول المنخفضة حيث يكافح المستهلكون لتغطية
وفقاً لميزانيتهم المتاحة، فى حين بالغ أصحاب الدخول المرتفعة فى عمليات  

دراسة   اثبتت  كما  المستهلكين    Snir and Levy (2011:A)الشراء،  أن 
الدخل هم   من   يشترونها   التي   السلع  أسعار  بتغيرات   اهتماماً   أكثر  منخفضى 

مع  الأكثر  المستهلكين النتائج  هذه  اتفقت  كما  حسين   ثراء.  لفتة،  دراسة 



 المجــلة العلمــــية للتربيــــة النوعيـــة والعـلوم التطبيقـــية   
esSpecific Education and Applied SciencThe Scientific Journal of  

  

351 

 

حيث أثبتت الدراسة وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة فى    (24:  2018)
دراسة   مع  النتائج  هذه  اختلفت  للدخل،  وفقاً  الاستهلاكى  الشرائى  السلوك 

حيث أثبتت الدراسة عدم وجود تباين دال    (1531:  2012قنديل وآخرون )
الأسرة   لدخل  وفقاً  الشرائى  السلوك  فى  الدراسة  عينة  أفراد  بين  احصائياً 

 هرى.الش
عينة الدراسة فى استبيان السلوك الشرائى للمستهلك  ل( تحليل التباين في اتجاه واحد  32جدول )

 1080ن=   للمهنةالمصرى بأبعاده تبعاً 
 البيان
 

 البعد    
درجات   مجموع المربعات  مصادر التباين

 الحرية 
متوسط مجموع  

مستوى   قيمة ف  المربعات 
 الدلالة 

 تحديد الهدف 
 المجموعات بين 

 داخل المجموعات 
 الكلى 

6573.695 
46146.097 
52719.792 

4 
1075 
1079 

1643.424 
42.927 38.285 

0.000 
دالة عند  
0.001 

البحث عن  
 البدائل 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

10487.619 
52299.048 
62786.667 

4 
1075 
1079 

2621.905 
48.650 53.893 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 تقييم البدائل
 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

13323.128 
55163.446 
68486.574 

4 
1075 
1079 

3330.782 
51.315 64.909 

0.000 
دالة عند  
0.001 

تحمل  
 المسئولية 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

4060.439 
38542.524 
42602.963 

4 
1075 
1079 

1015.110 
35.854 28.313 

0.000 
دالة عند  
0.001 

إجمالى  
السلوك  
 الشرائى 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 الكلى 

124870.312 
723997.813 
848868.125 

4 
1075 
1079 

31217.578 
673.486 46.352 

0.000 
دالة عند  
0.001 

 درجات   متوسطات   بين  احصائياً   دال  وجود تباين  (32يتضح من جدول )
الدراسة في كل تحديد الهدف، البحث عن البدائل، تقييم البدائل، تحمل  عينة  

إجمالى  المسئولية المصرى    ،  للمستهلك  الشرائى  للمهنةالسلوك  حيث    تبعاً 
،    28.313،  64.909، 53.893،  38.285 بلغت قيمة )ف( على التوالى

( Tukey)  اختبار  وبتطبيق  0.001عند    احصائياً وهي قيم دالة    46.352
  استبيان   فى  الدراسة  عينة   أفراد   درجات   متوسطات   بين  الفروق   دلالة  لمعرفة

المصرى   للمستهلك  الشرائى  تبعاً السلوك    يوضحه   ما  تبين  للمهنة  بأبعاده 
 (:33) جدول



 المجــلة العلمــــية للتربيــــة النوعيـــة والعـلوم التطبيقـــية   
esSpecific Education and Applied SciencThe Scientific Journal of  

  

352 

 

في استبيان السلوك الشرائى   Tukeyالمتوسطات الحسابية وفق اختبار ( 33جدول )
 بأبعاده تبعاً للمهنة للمستهلك المصرى 

تحديد   العدد  المهنة 
 الهدف 

البحث عن  
 البدائل 

تقييم  
 البدائل 

تحمل  
 المسئولية 

إجمالى السلوك  
 الشرائى 

 73.00 17.47 18.26 18.73 18.52 115 طالب 

 78.90 19.90 18.81 19.76 19.84 160 أعمال حرة 

 82.02 21.30 20.44 20.34 20.51 350 قطاع خاص 

 99.82 22.94 26.43 25.91 24.27 360 موظف حكومى 

 103.95 25.00 26.70 26.30 26.26 95 على المعاش 

  الفروق   دلالة  لمعرفة    Tukeyاختبار  ( أنه بتطبيق33يتضح من جدول )
البدائل،  درجات عينة الدراسة في تحديد الهدف، البحث عن    متوسطات   بين

السلوك الشرائى للمستهلك المصرى   ، إجمالى   تقييم البدائل، تحمل المسئولية
للمهنة المعاشات   أنها  وجد   تبعاً  لصالح أصحاب  النتائج  تتدرج  هذه  اتفقت   .

حيث أثبتت الدراسة وجود فروق بين   (24:  2018دراسة لفتة، حسين )  مع
كما   للوظيفة،  وفقاً  الاستهلاكى  الشرائى  السلوك  فى  الدراسة  عينة  أفراد 

نتائج دراسة   تباين دال   (372:  2022نوفل وآخرون )توصلت  إلى وجود 
إحصائياً بين عينة الدراسة فى السلوك الاستهلاكى وفقاً للعمر لصالح العمر 

ما زاد العمر كلما كان السلوك الشرائى يميل إلى  عام ، أى كل   50الأكثر من 
 العقلانية. 

  متوسطات   بين  0.001عند    إحصائياً   دال  تباين  مما سبق يتضح وجود
فى السلوك الشرائى للمستهلك المصرى بأبعاده    الدراسة  عينة  أفراد  درجات

الاجتماعية   الحالة  من  لكل  المتزوجينوفقاً  التعليمى لصالح  المستوى   ،  
لصالح أصحاب   ، الدخل الشهرى للأسرةمستوى التعليمى المرتفعلصالح ال

المنخفضة المهنة الدخول  تتحقق    ،  وبالتالى  المعاشات.  أصحاب  لصالح 
 صحة الفرض السادس. 
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أثرت أزمة ارتفاع الأسعار العالمية خلال الحرب الروسية    الفرض السابع:
نية أشهر من  الأوكرانية على السلوك الشرائى للمستهلك المصرى خلال ثما

 تاريخ بدء الأزمة. 
 الانحدار   أسلوب   استخدام   تم  احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من   وللتحقق

  معادلة   بأبعادها فيأزمة ارتفاع الأسعار    بإدخال  Stepwise  بطريقة  الخطى
تأثير    للتعرف  المتعدد   الخطي  الإنحدار مدى  الأسعار  على  ارتفاع  أزمة 

الروسية   الحرب  خلال  للمستهلك العالمية  الشرائى  السلوك  على  الأوكرانية 
الأزمة بدء  تاريخ  من  أشهر  ثمانية  خلال  أكثر  ،المصرى    العوامل  وكذلك 

المصرى   في   تأثيراً  للمستهلك  الشرائى   ، ( 34)  جدول  ذلك  ويوضح   ،السلوك 
  اختبار   اجراء  شروط  تحقق  توضح(  4)  ،(3)  ،( 2)  ،(1)  الاشكال  أن  كما

  : المتعدد  الانحدار تحليل

يمثل الشكل انتشار البواقي مع القيم  (  1شكل ) 
  البواقي انتشار المتوقعه ومنه يتضح عشوائية 

محدد وهذا يتسق مع شرط   نمط أخذها وعدم
 الخطية 

يوضح أن النقاط ) البواقي( تتجمع حول  (  2شكل ) 
الخط وهذا يؤكد أن البيانات تتوزع حسب التوزيع  

مما يحقق شرط الخطية في بيانات   الطبيعي
 الدراسة 

  

المدرج التكراري أن البيانات  يوضح  (  3شكل ) 
مما يؤكد اعتدالية توزيع عينة   تتوزع طبيعيا

 الدراسة 

بيانات تتجمع حول الخط  ال يوضح أن (  4شكل ) 
المستقيم وبالتالي فإن البواقي تتوزع حسب التوزيع  

 الطبيعي 
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السلوك الشرائى للمستهلك على أزمة ارتفاع الأسعار  المتعدد لبيان أثر( الانحدار الخطى 34جدول )
 1080ن=  المصرى

ترتيب دخول  
المتغيرات  

المستقلة في  
 معادلة الإنحدار 

معامل  
الارتباط  
 البسيط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 
 Bمعامل الانحدار 

معامل  
Beta 

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 0.73 0.86 إدراك الازمة 
 0.000 12.95 - 17.63 الثابت

إدراك  0.000 3052.37
 الازمة 

3.27 0.860 55.24 0.000 

إدراك الازمة،  
الاستعداد 

 لمواجهة الأزمة 
0.89 0.79 

 0.000 10.93 - 13.47 الثابت

2082.98 0.000 

إدراك 
 الازمة 

0.29 0.078 1.38 0.166 

الاستعداد 
لمواجهة 

 الأزمة 
3.81 0.967 17.07 0.000 

إدراك الازمة،  
 الاستعداد

لمواجهة الأزمة،  
 مواجهة الأزمة 

0.92 0.84 

 0.000 5.85 - 6.56 الثابت

1994.29 0.000 

إدراك 
 الازمة 

2.80 0.737 11.42 0.000 

الاستعداد 
لمواجهة 

 الأزمة 
11.72 2.974 25.93 0.000 

مواجهة 
 الأزمة 

10.81 2.815 19.34 0.000 

 0.001مستوى دلالة  0.000
للمتغيرات المستقلة  Rالبسيط  ( أن قيم معامل الارتباط34يوضح جدول )

)إ الإنحدار  معادلة  فى  دخولها  الازمةبترتيب  إدراك  الازمة،  مع   دراك 
إ الأزمة،  لمواجهة  الازمةالاستعداد  الأزمة   دراك  لمواجهة  الاستعداد  مع 

المصرى(  للمستهلك  الشرائى  )السلوك  التابع  المتغير  مع  الأزمة(  ومواجهة 
بين    0.92،  0.89،  0.86بلغت   العلاقة  قوة  يوضح  وهذا  التوالى  على 

التحديد   معامل  قيمة  وبلغت  التابع،  والمتغير  المستقلة    2Rالمتغيرات 
على التوالى    0.84،  0.79،  0.73للمتغيرات المستقلة فى معادلة الإنحدار  

استطاع   المستقلة حيث  للمتغيرات  التفسيرية  القوة  الازمة إدراوهذا يوضح    ك 
لموا الاستعداد  الأزمة  مع  مواجهة  مع  الأزمة  يفسر  جهة  من  84.8أن   ٪

الكلية الدرجة  في  الحاصلة  يليه    التغيرات  الازمةإدرا،  الاستعداد   ك  مع 
، كما    ٪73.9بنسبة    ك الازمةإدرا، وأخيراً    ٪79.5لمواجهة الأزمة بنسبة  

مجتمعة معاً على المتغير  يتضح من قيمة ف قوة تأثير المتغيرات المستقلة  
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على التوالى وهى    1994.29،  2082.98،  3052.37يث بلغت  التابع ح
عند   إحصائياً  دالة  أكثر  0.001قيم  أن  يتضح  ت  قيمة  خلال  ومن   ،

المتغيرات تأثيراً كان الاستعداد لمواجهة الأزمة ، يليه مواجهة الأزمة وأخيراً  
المحتملة لأزمة ارتفاع الأسعار    معدل المخاطرإدراك الأزمة ، كما تم قياس  

المصرى   للمستهلك  الشرائى  السلوك  أن على  اتضح  بيتا  معامل  خلال  من 
من   أقل  بيتا  معامل  من   1قيمة  أقل  الأثر  كان  وبالتالى  الأزمة  إدراك  فى 

الأزمة  لمواجهة  الاستعداد  فى  بيتا  معامل  قيمة  بلغت  حين  فى   ، المتوقع 
أثر أزمة ارتفاع الأسعار أعلى    1ومواجهة الأزمة أعلى من   يكون  وبالتالى 

 ى.  من المتوقع على السلوك الشرائ
اتضح    خلال ثمانية أشهر من تاريخ بدء الأزمةوبحساب معامل الإنحدار  

على   التأثير  فى  معدلاتها  أقصى  إلى  وصلت  قد  الأسعار  ارتفاع  أزمة  أن 
لقيم   طبقاً  وذلك  بداياتها  فى  المصرى  للمستهلك  الشرائى  معامل  السلوك 

التحديد  ،    Rالبسيط    الارتباط و   2Rمعامل   ، المستقلة  أخذت  للمتغيرات  قد 
الأزمة ذروتها بداية من الشهر الأول إلى الشهر الخامس ثم بدأت حدتها فى 

( ، كما توضح الأشكال من  36الإنخفاض تدريجياً طبقاً لما يوضحه جدول )
(5( إلى  الأسعار  36(  ارتفاع  أزمة  تأثير  تغيرات  الشرائى (  السلوك  على 

خلال   المصرى  أشهر  للمستهلك  العلاقثمانية  توضح  بين  حيث  الخطية  ة 
المتغيرات المستقلة وتأثيرها على المتغير التابع. اتفقت هذه النتائج مع دراسة  

Asamoah and Chovancová (2011: 29 – 37)    أثبتت حيث 
المستهلك، كذلك    سلوك  قد أثرت بشكل كبير على  الأسعار  زيادة  الدراسة أن

  لأوكرانيا   الروسي  الغزو  أثر   Astrov et al. (2022: 55) أوضحت دراسة  
الأسعار،  ارتفاع  نتيجة  الشرائية  الأفراد  سلوكيات   الاقتصادي   والأثر  على 

ناقش    والاتحاد   وأوكرانيا  روسيا  على كما   Economic)الأوروبي، 

Division (2022: 1   على   لأوكرانيا  الروسي  للغزو  المحتملة  التأثيرات  
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اسة قوة تأثير الحرب على  النيوزيلندي وأثر ذلك عالمياً وأثبتت الدر   الاقتصاد 
ارتفاع الأسعار عالمياً وكذلك التغير الملحوظ فى السلوكيات الشرائية للأفراد. 

يتضح   سبق  مما  السابع.  الفرض  صحة  تتحقق  ارتفاع  أن  وبالتالى  أزمة 
الأوكرانية   الروسية  الحرب  خلال  العالمية  ملحوظ الأسعار  بشكل  أثرت  قد 

خلال   المصرى  للمستهلك  الشرائى  السلوك  الأزمة  على  من  الأولى  الأشهر 
بداية   يوليو    2022فبراير    28من  وتحديداً  شهر  نهاية  وقد   2022إلى 

الشرائى السلوك  على  التأثير  فى  معدلاتها  أقصى  إلى  للمستهلك   وصلت 
  2022إلى نهاية شهر أكتوبر    2022المصرى ، وبداية من شهر أغسطس  
تدريجياً  الإنخفاض  فى  حدتها  المصرية  بدأت  الدولة  ذلك جهود  يرجع  وقد   ،

فى   السلبية  وسرعتها  والانعكاسات  للتداعيات  استباقية  حلول  وضع 
الإجراءات  من  حزمة  اتخاذ  خلال  من  وذلك  المحتملة،  والسيناريوهات 
الحماية   وتوفير  المواطنين،  بمختلف جوانبها على  الأزمة  تلك  آثار  لتخفيف 
المالية  والسياسات  التدابير  وضع  مع  احتياجاً  الأكثر  للفئات  الاجتماعية 
والنقدية اللازمة لضبط الأسواق، وضمان توافر السلع الاستراتيجية واستقرار 

ل  مختلفة،  مالية  تحفيز  تقديم حزم  جانب  إلى  مختلف أسعارها،  أداء  تحسين 
تعزيز   في  يسهم  بما  والاستثمار،  الأعمال  بيئة  وجاذبية  ومرونة  القطاعات 

فضلًا عن منح حافز توريد إضافي لسعر أردب القمح  بنية الاقتصاد القومي،
كمية   أكبر  توريد  على  المزارعين  لتشجيع  الحالي  الزراعي  للموسم  المحلى 

توفير السلع الغذائية الأساسية، ممكنة، إلى جانب العمل على تنويع مصادر  
 تضمنت كما ، أشهر 6والسعي نحو زيادة مخزونها لفترة مستقبلية لا تقل عن 

لزيادة   الاستراتيجية،  الصوامع  لمشروع  التالية  المراحل  استكمال  التوجيهات، 
الحجم الاستيعابي والتخزيني لها، وأيضاً التنسيق بين كافة الجهات المعنية، 

لغذائية بأسعار منخفضة، وكذلك توزيع كراتين رمضان للمواد لتوفير السلع ا
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التموينية، فضلًا عن تعزيز جهود ضبط الأسواق وتشديد الرقابة على منافذ  
 .  البيع

الثامن: الاجتماعية    مشاركة  نسبة  تختلف  الفرض  المتغيرات  بعض 
)السلوك    التابع  المتغير  على  التباين  نسبة  تفسير  فى  والاقتصادية للدراسة

 الشرائى للمستهلك المصرى(.
 الانحدار   أسلوب   استخدام   تم  احصائيا  الفرض   هذا  صحة  من   وللتحقق

 في   بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية للدراسة  بإدخال  البسيط  الخطى
  في   تأثيراً   المتغيرات   أكثر  على  للتعرف  البسيط  الخطي  الإنحدار  معادلة

 : (35) جدول ذلك ويوضح ، للمستهلك المصرى السلوك الشرائى 
( الانحدار الخطى البسيط لبيان أثر بعض المتغيرات الاجتماعية 35جدول )

 1080والاقتصادية للدراسة على السلوك الشرائى للمستهلك المصرى ن= 

المتغيرات   ترتيب دخول
 الإنحدار في معادلة 

معامل  
الارتباط  

  البسيط
R 

معامل  
 التحديد 

2R 

معامل  
الانحدار 

B 
 قيمة ت 

مستوى  
 الدلالة 

 0.000 6.661 16.854 0.172 0.414 الدخل 
 0.574 0.563 1.964 0.001 0.038   المستوى التعليمى
 0.000 10.635 24.874 0.346 0.588 عدد أفراد الأسرة 

 0.001مستوى دلالة   0.000
( جدول  في   (35يوضح  تأثيراً  المتغيرات  أكثر  الشرائى    أن  السلوك 
بلغ    للمستهلك المصرى  البسيط    معامل الارتباطكان عدد أفراد الأسرة حيث 

R  0.588  2معامل التحديد  ، بلغR 0.346   10.635، كما بلغت قيمة ت  
، يليه الدخل الشهرى للأسرة حيث بلغ  0.001وهى قيمة دالة إحصائياً عند  

، كما    .2R  1720معامل التحديد  ، بلغ  .R  4140البسيط    معامل الارتباط 
ت   قيمة  عند    6.661بلغت  إحصائياً  دالة  قيمة  وأخيراً  0.001وهى   ،

ل  معام ، بلغ  R  0.038البسيط    معامل الارتباطالمستوى التعليمى حيث بلغ  
ت    2R  0.001التحديد   قيمة  بلغت  كما  دالة   0.563،  غير  قيمة  وهى 

على   كبير  بشكل  يؤثر  الكبير  أو  الصغير  الأسرة  أن حجم  إحصائياً. حيث 
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سلوكياتهم   على  يؤثر  وبالتالى  منها  الحد  أو  الأسعار  ارتفاع  أزمة  تفاقم 
وكذلك   وسلوكهم  وشخصياتهم  الأفراد  طبيعة  إلى  ذلك  يرجع  وقد  الشرائية 

دراسة   مع  النتائج  هذه  اتفقت  التعليمى.  والمستوى   Khaniwaleالدخل 

 المستهلك   لسلوك  النظرية  الجوانب   حللت   حيث    (286–278 :2015)
 الشرائي   السلوك  بين  العلاقة  استعرض   عليه، كما  تؤثر  التي  والعوامل  الشرائي

 لدى  الشراء  وقرار  الشراء   عملية  على  تؤثر  التي  والعوامل   للمستهلك
  بشكل   يتأثر  السلوك الشرائى للمستهلك  أن  بحثه  أثبتت نتائج   المستهلك، كما

التعليمى    كبير والمستوى  كالدخل  والاقتصادية  الاجتماعية  المتغيرات  ببعض 
 وبالتالى تتحقق صحة الفرض الثامن.وعدد الأفراد والعمر. 

الأسعار على السلوك  ( الانحدار الخطى المتعدد لبيان أثر أزمة ارتفاع 36جدول )
 الشرائى للمستهلك المصرى خلال ثمانية أشهر 

ترتيب دخول المتغيرات 
المستقلة في معادلة  

 الإنحدار 

معامل  
الارتباط  
 البسيط

R 

معامل  
 التحديد

2R 
 قيمة ت Bمعامل الانحدار 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 =
ن

ل 
لأو

هر ا
ش

ال
1

1
5

 

 0.95 0.97 إدراك الازمة 
 2.81- الثابت

46.32 0.000 2145.79 0.000 
 4.06 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.99 0.98 

 4.99- الثابت

8.23 0.000 1741.32 0.000 
 1.05 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

3.09 

إدراك الازمة،  
لمواجهة الاستعداد 

الأزمة، مواجهة 
 الأزمة 

0.99 0.98 

 14.04- الثابت

-6.64 0.000 1623.31 0.000 
 4.02 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

14.25 

 13.81- مواجهة الأزمة 

 =
ن

ى 
هر الثان

ش
ال

8
0

 

 0.95 0.97 إدراك الازمة 
 4.08- الثابت

17.66 0.000 311.91 0.000 
 4.12 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.98 0.96 

 7.88 الثابت

-2.28 0.025 232.53 0.000 
 2.90- إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

6.68 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.98 0.97 

 10.70 الثابت

5.60 0.000 250.42 0.000 
 2.07 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

12.34 

 11.23 مواجهة الأزمة 
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ترتيب دخول المتغيرات 
المستقلة في معادلة  

 الإنحدار 

معامل  
الارتباط  
 البسيط

R 

معامل  
 التحديد

2R 
 قيمة ت Bمعامل الانحدار 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 =
ن

ث 
هر الثال

ش
ال

1
0

0
 

 0.82 0.90 إدراك الازمة 
 88.67 الثابت

5.90 0.000 34.87 0.000 
 0.95 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.93 0.87 

 27.89 الثابت

-
123.51 

0.000 14295.37 0.000 
 6.42 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

9.44 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.96 0.93 

 14.27 الثابت

145.12 0.000 15120.42 0.000 
 1.05 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

3.06 

 4.51 مواجهة الأزمة 

 =
ن

ع 
هر الراب

ش
ال

5
0

 

 0.80 0.89 إدراك الازمة 
 47.54 الثابت

6.58 .000 43.35 .000 
 2.25 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
لمواجهة الاستعداد 

 الأزمة 
0.92 0.85 

 46.60 الثابت

6.74 .000 64.50 .000 
 2.05- إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

4.65 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.99 0.99 

 46.10 الثابت

-2.94 0.005 52.91 .000 
 0.78 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

10.26 

 8.47- مواجهة الأزمة 

 =
ن

س 
خام

هر ال
ش

ال
1

3
0

 

 0.77 0.88 إدراك الازمة 
 55.09 الثابت

11.01 .000 121.34 .000 
 2.02 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.88 0.78 

 26.68 الثابت

13.14 .000 228.55 .000 
 3.03- إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

6.35 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.98 0.97 

 19.82 الثابت

-28.97 .000 1438.62 .000 
 2.25 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

18.44 

 17.39- مواجهة الأزمة 

 =
ن

س 
ساد

هر ال
ش

ال
1

4
5

 

 0.64 0.80 إدراك الازمة 
 15.56 الثابت

55.96 .000 3132.31 .000 
 3.30 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.81 0.66 

 10.10 الثابت

14.36 .000 3919.07 .000 
 0.66- إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

4.20 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.93 0.87 

 9.33 الثابت

 0.06 إدراك الازمة  000. 3057.51 000. 4.97-

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

5.37 
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ترتيب دخول المتغيرات 
المستقلة في معادلة  

 الإنحدار 

معامل  
الارتباط  
 البسيط

R 

معامل  
 التحديد

2R 
 قيمة ت Bمعامل الانحدار 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 1.87- مواجهة الأزمة 

 =
ن

ع 
ساب

هر ال
ش

ال
1

6
5

 

 0.48 0.69 إدراك الازمة 
 9.17 الثابت

27.78 .000 771.76 .000 
 3.48 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.85 0.72 

 5.93 الثابت

7.97 .000 566.06 .000 
 0.03 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

3.60 

الازمة،  إدراك 
الاستعداد لمواجهة 
الأزمة، مواجهة 

 الأزمة 

0.85 0.73 

 10.93- الثابت

-13.08 .000 831.26 .000 
 6.57 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

17.42 

 19.78- مواجهة الأزمة 

 =
ن

ن 
هر الثام

ش
ال

2
9

5
 

 0.26 0.51 إدراك الازمة 
 17.11 الثابت

5.38 .000 526.11 .000 
 3.22 إدراك الازمة 

إدراك الازمة ،  
الاستعداد لمواجهة 

 الأزمة 
0.68 0.47 

 15.41 الثابت

4.94 .000 286.84 .000 
 5.32 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

-2.09 

إدراك الازمة،  
الاستعداد لمواجهة 

مواجهة الأزمة، 
 الأزمة 

0.46 0.21 

 10.18 الثابت

10.29 .000 450.31 .000 
 4.14 إدراك الازمة 

الاستعداد 
 لمواجهة الأزمة 

14.12 

 13.51 مواجهة الأزمة 

 0.001مستوى دلالة ( 0.000) 
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   115العلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر الأول ن= 

 
( 5شكل )   

( 6شكل )  

 
( 7شكل )  

 
( 8شكل )  

80ن=  الثانىالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
 ( 9شكل )

 
 ( 10شكل )

 
 ( 11شكل )

 
( 12شكل )  
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100ن=  الثالثالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 13شكل )  

 
( 14شكل )  

 
( 15شكل )  

 
( 16شكل )  

50ن=  الرابعالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 17شكل )  

 
( 18شكل )  

 
( 19شكل )  

 
( 20شكل )  
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130ن=  الخامسالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 21شكل )   

( 22شكل )  

 
( 23شكل )  

 
( 24شكل )  

145ن=  السادسالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 25شكل )  

 
( 26شكل )  

 
( 27شكل )  

 
( 28شكل )  
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165ن=  السابعالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 29شكل )  

 
( 30شكل )  

 
( 31شكل )  

 
( 32شكل )  

295ن=  الثامنالعلاقة الخطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع فى الشهر   

 
( 33شكل )  

 
( 34شكل )  

 
( 35شكل )  

 
( 36شكل )  
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 التوصيات 
نتائج   من  الدراسة  عنه  أسفرت  ما  ضوء  من  فى  عدد  طرح  يمكن 

التوصيات التى يعتقد أن الأخذ بها قد يسهم فى وضع بعض الحلول لقضية  
لاسيما    على السلوك الشرائى للمستهلك المصرى أزمة ارتفاع الأسعار وأثرها  

 خلال الحروب العالمية، وبالتالى يوصى الباحثين بما يلى:
على أفراد المجتمع حسن إدارة الأزمات والتعامل مع أى أزمة تطرأ على   -1

عندما بدأت الحرب الأوكرانية، المجتمع بوعى ورشد دون خوف أو توتر ف
نتج عنها من   آثار جائحة كورونا وما  العالم قد تعافى بعد من  يكن  لم 

فضلاً ت اقتصادي،  التغير    باطؤ  ظاهرة  عن  الناتجة  الطقس  تقلبات  عن 
الإنتاج   على  وأثرت  العالم  مناطق  مختلف  ضربت  والتي  المناخي 
، الزراعي، وارتفاع أسعار الغذاء في البلدان التي تشهد صراعات مسلحة

مع   بحكمة  التعامل  كيفية  تعلم  المجتمع  أفراد  على  لزاماً  كان  وبالتالى 
و  حضور  الأزمات  خلال  من  وذلك  لها  والتصدى  أزمة  أى  مواجهة 

الندوات والدورات التدريبية الهادفة والتى تنمى الوعى بإدارة الأزمات وحل  
 المشكلات. 

الشرائى   -2 المستهلك  سلوك  دراسة  ضرورة  التسويق  على  القائمين  على 
والعمل  ومتطلباته  حاجاته  الاعتبار  بعين  والأخذ  فيه  المؤثرة  والعوامل 

 رضائه. على ا
الرقابة  -3 اجراءات  كافة  اتخاذ  على ضرورة  المستهلك  حماية  جهاز  حث 

الاسعار   التجّار  على  احتكار  ومنع  السلع،  جميع  تواجد  للسلع وضمان 
أى  دون  المحددة  بالأسعار  الغذائية  السلع  بيع  من  التأكد  عن  فضلًا 

الآمنة،   بالكميات  الغذائية  السلع  توافر  من  والتأكد  خاصة  زيادات، 
منها و الأساسية  توافر جميع ،  لمتابعة  شن حملات رقابية على الأسواق 
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السلع الغذائية، والتصدى لأى مخالفات يحاول البعض انتهاجها من أجل  
 كسب أرباح غير مبررة. 

المختلفة  -4 التعليمية  المراحل  الأزمات ضمن  بإدارة  خاصة  مقررات  إدراج 
دة وكفاءة الأسلوب الإدارى  سواء فى المدارس أو الجامعات بما ينمى جو 

 للفرد وقدرته على مواجهة المشكلات والتصدى لها.
الدورات   -5 مجال  وتوسيع  عمل  ورش  وعقد  تدريبية  ودورات  ندوات  إقامة 

المنزلى   الاقتصاد  بكليات  أساتذة  إشراف  تحت  المجانية  الالكترونية 
إدارة  على  للتدريب  المنزلى  الاقتصاد  قسم  النوعية  التربية  وكليات 
الأزمات بصفة عامة وأزمة ارتفاع الأسعار بصفة خاصة وكيفية التعامل  
المستهلكين   سلوكيات  على  لها  السلبية  الآثار  وتقليل  بمراحلها  معها 
الشرائية، والتركيز على التفريق بين السلوك الإندفاعى والسلوك العقلانى 

 فى الشراء لما له من آثار على تفاقم الأزمة أو الحد منها.
ر خط ساخن يستعين به أفراد المجتمع للتبليغ عن أى مخالفات أو توفي -6

المقروءة  الإعلام  وسائل  كافة  طريق  عن  ذلك  ونشر  بالأسعار  تلاعب 
 والمسموعة والمرئية.

تفعيل الدور الإعلامى للتوعية والإرشاد بأهمية التعامل مع أزمة ارتفاع   -7
دور كبير    للإعلام    الأسعار ونشر الثقافة الاستهلاكية والشرائية حيث أن

 . وفعال في تغيير سلوك المستهلك سواء إيجابيا أو سلبياً 
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Abstract 

The research aimed to study the impact of a global 

rising prices crisis during the Russia-Ukrainian war on the 

Egyptian consumer buying behavior, explanation the 

correlation between some social and economic variables 

of the study and each of a global rising prices crisis during 

the Russia-Ukrainian war and the Egyptian consumer 

buying behavior with  its aspects, Explanation the 

differences in a global rising prices crisis during the 

Russia-Ukrainian war and the Egyptian consumer buying 

behavior with  its aspects according to (gender, place of 

residence), evaluation the variance of a global rising 

prices crisis during the Russia-Ukrainian war and the 

Egyptian consumer buying behavior with  its aspects 

according to (Marital status, Educational Level, Monthly 

Income, Job), identifying the impact of a global rising 

prices crisis during the Russia-Ukrainian war on the 

Egyptian consumer buying behavior and social - 

economic variables which are the most influential on the 

Egyptian consumer buying behavior. The research used 

descriptive analytical method. The sample of this research 

including 1080 men and women from rural and urban 
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areas in some governorates of Egypt with different social 

and economic levels were selected in accidentally 

purposed way. The research was applied in 

governorates: Cairo, Giza, Alexandria, Dakahlia, 

Menoufia, Qalyubia, Sharkia. The tools of this study 

included general data form, rising prices crisis 

questionnaire with its aspects (Realize crisis, Preparing to 

face the crisis, Facing crisis), the Egyptian consumer 

buying behavior questionnaire with  its aspects 

(determining the goal, find alternatives, evaluating 

alternatives, bear the responsibility). Data has been 

released, classified, tabulated and using statistical 

methods through SPSS. 

The results revealed that the global rising prices crisis 

during the Russia-Ukrainian war significantly affected on 

the Egyptian consumer buying behavior specifically, on 

the first month to the fifth month, and it has reached its 

maximum levels of influence on the Egyptian consumer 

buying behavior and from the sixth month to the eighth 

month, its intensity began to decrease gradually and 

number of family members, monthly income and the 

educational level are the most influential variable in the 

Egyptian consumer buying behavior. The study 

recommended that the necessity of the Consumer 

Protection Agency for warning against adopting any 

violations or price manipulation,  launched control 

campaigns on the markets to monitor the availability of all 

food commodities, and to address any violations that some 

try to adopt in order to gain unauthorized profits, holding 

seminars, training courses and workshops and expanding 

the field of free online courses under the supervision of 

professors in home economics faculties and specific 

education faculties, Home Economics Department for 
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training in crisis management in general and rising prices 

crisis in particular, and how to deal with it in its stages 

and reduce its negative effects on consumer buying 

behavior. 
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